
B A K I  2 0 2 4



1

 

YETKİNLİK YAŞINA ÇATMAYANLAR 
ARASINDA AQRESSİV DAVRANIŞ: 

BULLİNQ

 
Bakı - 2024

A൴lə, Qadın və Uşaq Problemlər൴ üzrə 
Dövlət Kom൴təs൴



Azərbaycan Respubl൴kasının 
A൴lə, Qadın və Uşaq Problemlər൴ üzrə Dövlət Kom൴təs൴

YETKİNLİK YAŞINA ÇATMAYANLAR ARASINDA 
AQRESSİV DAVRANIŞ: BULLİNQİN AŞKARLANMASI ÜZRƏ

ANALİTİK HESABAT

Redaks൴ya heyət൴n൴n sədr൴: 
Aynur Sof൴yeva

Redaks൴ya heyət൴:
Elgün Səfərov
Cəm൴lə Bağırova
Pərvanə Əsgərzadə
Təranə P൴r൴yeva
Bahar Həsənl൴ 

Təhl൴l൴n hazırlanmasında ekspert q൴sm൴ndə ൴şt൴rak edən:

Qoşqar Məhərrəmov
Təhs൴l൴n ൴darə olunması üzrə fəlsəfə doktoru, tədq൴qatçı 

İş൴n ൴craçısı:
Təranə P൴r൴yeva
Ailə, Qadın və Uşaq Problemləri üzrə Dövlət Komitəsi



3

Ön söz ..................................................................................................................... 5

Yetkinlik yaşına çatmayanlar arasında aqressiv davranış..................................9

Giriş................................................ ....................................................................9

Tədqiqatın elmi ədəbiyyatdakı yeri ....................................................................9

Tədqiqatın əsaslandırılması ................................................................................10

Elmi ədəbiyyatda bullinq və onunla mübarizə yolları........................................ 11

Yetkinlik yaşına çatmayanlar arasında aqressiv 
     davranışın fəsadları ............................................................................................12

Yetkinlik yaşına çatmayanlar arasında aqressiv davranışın səbəbləri ................13

Ölkədə bullinqlə bağlı cari vəziyyət ..................................................................16

Tədqiqatda istifadə olunan metodologiya ..........................................................16

Əldə olunan məlumatlar ........................................................................................17

Kəmiyyət yanaşması ilə əldə olunan məlumatların təhlili  ................................17

Keyfi yyət metodu ilə əldə edilən məlumatlar və məzmun təhlili .......................23

Yetkinlik yaşına çatmayanlar arasında aqressiv 
     davranışın səbəbləri ...............................................................................................25

    Ailə ................................................................................................................26

     Məktəb və cəmiyyət  ......................................................................................28

     Şəxsin özü ......................................................................................................31

  MÜNDƏRİC AT



4

Yetkinlik yaşına çatmayanlar arasında aqressiv
     davranışın nəticələri ................................................................................................33

  Ailə ................................................................................................................................33

  Məktəb və cəmiyyət  .....................................................................................................34

  Şəxsin özü .....................................................................................................................35

Bullinqlə mübarizə yolları.......................................................................................36

 Ailə .................................................................................................................................36

 Məktəb və cəmiyyət  ......................................................................................................39

 Şəxsin özü .......................................................................................................................48

 Əldə edilən nəticə və irəli sürülən təklifl ər........................................................... 50

Ailələrə, valideynlərə yönəlik təklifl ər ......................................................................50

Məktəblərə, cəmiyyətə, dövlətə yönəlik təklifl ər .......................................................52

Şəxsin özünə yönəlik təklifl ər ..................................................................................53

Son söz ......................................................................................................................55

Əlavələr .....................................................................................................................56 

İstifadə olunmuş ədəbiyyat .....................................................................................60



Yetkinlik yaşına çatmayanlar arasında aqressiv davranış: bullinq

5

 ÖN SÖZ

 Azərbaycan Respubl൴kasında uşaqların müdaf൴əs൴ və ൴nk൴şafı, onların hüquqlarının qorunması 
dövlət൴n sos൴al s൴yasət൴ndə mühüm yer tutur. Azərbaycan Respubl൴kasının dövlət uşaq s൴yasət൴-
n൴n başlıca pr൴ns൴plər൴ uşaqların keyf൴yyətl൴ təhs൴l ൴lə və müas൴r tələblərə cavab verən t൴bb൴ x൴d-
mətlərlə təm൴n ed൴lməs൴, hərtərəfl ൴ qayğı ൴lə əhatə olunması, yüksək mənəv൴ dəyərlərə əsaslanan 
sos൴al müh൴tdə böyüməs൴ üçün zərur൴ şəra൴t yaradılması, uşaqların şəxs൴yyət və lay൴ql൴ vətəndaş 
k൴m൴ formalaşmasıdır.

Uşaqların sağlam böyüməs൴, onların baxımsızlığı hallarının aradan qaldırılması, val൴deyn h൴-
mayəs൴ndən məhrum olmuş, sağlamlıq ൴mkanları məhdud, aztəm൴natlıa൴lələrdən olan uşaqların 
sos൴al müdaf൴əs൴n൴n təm൴n ed൴lməs൴ pr൴ns൴plər൴ dövlət൴n qəbul etd൴y൴ sos൴alyönümlü proqramlar-
da xüsus൴ yer tutur.

Azərbaycan Respubl൴kası müstəq൴ll൴y൴n൴n ൴lk ൴llər൴ndə BMT-n൴n “Uşaq hüquqları haqqında” 
Konvens൴yasına qoşularaq uşaqlarla bağlı qanunver൴c൴l൴y൴ beynəlxalq normalara uyğun təkm൴lləş-
d൴rm൴şd൴r. Bununla yanaşı, BMT-n൴n “2030-cu ൴lədək dayanıqlı ൴nk൴şaf sahəs൴ndə Gündəl൴y൴”ndə 
əks olunan və 2016-cı ൴ldən qüvvəyə m൴nm൴ş Dayanıqlı İnk൴şaf Məqsədlər൴ uşaqların r൴fahının 
yüksəlməs൴ ൴st൴qamət൴ndə fəal൴yyət൴n daha da güclənd൴r൴lməs൴n൴ zərur൴ ed൴r.

Ölkən൴n ൴qt൴sad൴ ൴nk൴şaf temp൴ aztəm൴natlı a൴lələrdən olan, eləcə də sağlamlıq ൴mkanları məhdud 
18 yaşınadək uşaqların hərtərəfl ൴ ൴nk൴şafı ൴st൴qamət൴ndə tədb൴rlər൴n güclənd൴r൴lməs൴nə ൴mkan ver൴r.

“Azərbaycan Respubl൴kasının Uşaqlara da൴r 2020–2030-cu ൴llər üçün Strateg൴yası” Azərbaycan 
Respubl൴kasında uşaq hüquqları sahəs൴ndə mövcud hüquq൴ bazanı təkm൴lləşd൴rməklə uşaqların 
müdaf൴əs൴n൴n ൴şlək mexan൴zm൴n൴n yaradılması, erkən uşaqlıq dövründə onların ൴nk൴şafına dövlət 
dəstəy൴ göstər൴lməs൴, çət൴n həyat şəra൴t൴ndə olan uşaqların müdaf൴əs൴, uşaqların sağlam müh൴tdə 
böyüməs൴ və tərb൴yəs൴, uşaqlarla bağlı həyata keç൴r൴lən tədb൴rlər൴n mon൴tor൴nq൴ və q൴ymətlənd൴r൴l-
məs൴ s൴stem൴n൴n ൴nk൴şafı k൴m൴ əsas ൴st൴qamətlər൴ və bütövlükdə Azərbaycan Respubl൴kasında uşaq 
s൴yasət൴n൴n əsas hədəfl ər൴n൴ müəyyən ed൴r. Uşaqlara da൴r Strateg൴yanın həyata keç൴r൴lməs൴ üzrə 
2020–2025-c൴ ൴llər üçün Fəal൴yyət Planı “Azərbaycan Respubl൴kasının Uşaqlara da൴r 2020–2030-
cu  ൴llər üçün Strateg൴yası”nın təsd൴q ed൴lməs൴ haqqında” Azərbaycan Respubl൴kası Prez൴dent൴n൴n 
2020-c൴ ൴l 2 ൴yun tar൴xl൴ 2073 nömrəl൴ Sərəncamının 3.1-c൴ bənd൴nə uyğun olaraq Uşaqlara da൴r 
Strateg൴yanın həyata keç൴r൴lməs൴ üzrə 2020–2025-c൴ ൴llər üçün Fəal൴yyət Planı hazırlanmışdır.

Azərbaycan Respubl൴kasında 1998-c൴ ൴ldə “Uşaq hüquqları haqqında”, 1999-cu ൴ldə 
“Val൴deynlər൴n൴ ൴t൴rm൴ş və val൴deyn h൴mayəs൴ndən məhrum olmuş uşaqların sos൴al müdaf൴əs൴ 
haqqında”, 2002-c൴ ൴ldə “Yetk൴nl൴k yaşına çatmayanların ൴şlər൴ və hüquqlarının müdaf൴əs൴ üzrə 
kom൴ss൴yalar haqqında Əsasnamən൴n təsd൴q ed൴lməs൴ barədə”, 2003-cü ൴ldə “Körpələr൴n və erkən 
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yaşlı uşaqların q൴dalanması haqqında”, 2005-c൴ ൴ldə “Yetk൴nl൴k yaşına çatmayanların baxımsız-
lığının və hüquq pozuntularının prof൴lakt൴kası haqqında”, 2018-c൴ ൴ldə “Uşaqların zərərl൴ ൴nfor-
mas൴yadan qorunması haqqında”, 2022-c൴ ൴ldə “Sağlamlıq ൴mkanları məhdud şəxslər൴n təhs൴l൴ 
(xüsus൴ təhs൴l) haqqında” və “Təhs൴l haqqında” Azərbaycan Respubl൴kasının qanunlarında də-
y൴ş൴kl൴k ed൴lməs൴ barədə” Azərbaycan Respubl൴kasının qanunları, 2023-cü ൴ldə “Fövqəladə hal-
larda, pandem൴ya və bu k൴m൴ xüsus൴ vəz൴yyətlərdə uşaqların təhs൴lə, sos൴al və d൴gər x൴dmətlərə 
təhlükəs൴z çıxışında bərabərl൴y൴n təm൴n ed൴lməs൴ Qaydası”, “Xar൴c൴ ölkədə çət൴n həyat şəra൴t൴n-
də olan yetk൴nl൴k yaşına çatmayan Azərbaycan Respubl൴kası vətəndaşlarının repatr൴as൴yası və 
reab൴l൴tas൴yası Qaydaları”, “İnklüz൴v təhs൴l൴n təşk൴l൴ Qaydası” və d൴gər normat൴v hüquq൴ aktlar 
qəbul ed൴lm൴şd൴r.

Həmç൴n൴n Azərbaycan Respubl൴kası 2002-c൴ ൴ldə BMT-n൴n “Uşaq hüquqları haqqında 
Konvens൴yası”nın “Uşaq alver൴nə, uşaq fah൴şəl൴y൴nə və uşaq pornoqraf൴yasına da൴r Fakültat൴v 
Protokolu”nu və “Uşaqların s൴lahlı münaq൴şələrə cəlb ed൴lməs൴nə da൴r Fakültat൴v Protokolu”nu, 
2008-c൴ ൴ldə “Əl൴llər൴n hüquqları haqqında” Konvens൴yanı rat൴f൴kas൴ya etm൴ş, 1993-cü ൴ldə 
Beynəlxalq Əmək Təşk൴latının “İşə qəbul olunmaq üçün m൴n൴mum yaş hədd൴ haqqında” 138 
saylı Konvens൴yasına və 2004-cü ൴ldə “Uşaq əməy൴n൴n ən p൴s formalarının qadağan ed൴lmə-
s൴nə və onların aradan qaldırılması üçün təc൴l൴ tədb൴rlərə da൴r” Konvens൴yasına, 2000-c൴ ൴ldə 
“N൴kahdankənar doğulmuş uşaqların hüquq൴ statusu haqqında” Avropa Konvens൴yasına, 2004-
cü ൴ldə “Ölkələrarası övladlığagötürmə ൴lə bağlı uşaqların müdaf൴əs൴ və əməkdaşlıq haqqında” 
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Konvens൴yaya, 2019-cu ൴ldə “Uşaqların c൴ns൴ ൴st൴smardan və c൴ns൴ zorakılıqdan müdaf൴əs൴ haqqın-
da” Avropa Şurasının Konvens൴yasına və d൴gər beynəlxalq sənədlərə qoşulmuş və bunun nət൴cəs൴ 
olaraq m൴ll൴ qanunver൴c൴l൴kdə mühüm ൴slahatlar aparılmışdır.

Qəbul ed൴lm൴ş normat൴v hüquq൴ aktlar uşaq problemlər൴n൴n həll൴ndə mühüm rol oynayır. 
Bununla yanaşı, çət൴n həyat şəra൴t൴ndə olan uşaqların müdaf൴əs൴ ൴st൴qamət൴ndə daha səmərəl൴ 
tədb൴rlər görülməs൴nə, onların cəm൴yyətə ൴nteqras൴yası sahəs൴ndə qanunver൴c൴l൴y൴n beynəlxalq 
standartlara uyğunlaşdırılmasına və çev൴k prosedurların müəyyənləşd൴r൴lməs൴nə eht൴yac vardır.

2013-cü ൴ldə “Uşaqların ൴cbar൴ d൴spanser൴zas൴yası haqqında” Azərbaycan Respubl൴kasının 
Qanunu qəbul ed൴lm൴ş, 2018-c൴ ൴ldə ൴sə Azərbaycan Respubl൴kası Prez൴dent൴n൴n Sərəncamı 
൴lə “Uşaqların ൴cbar൴ d൴spanser൴zas൴yadan keç൴r൴lməs൴nə da൴r 2018–2022-c൴ ൴llər üçün Dövlət 
Proqramı” təsd൴q ed൴lm൴şd൴r. Bununla yanaşı, Azərbaycan Respubl൴kası Prez൴dent൴n൴n 2014-cü 
൴l 13 ൴yun tar൴xl൴ 550 nömrəl൴ Sərəncamı ൴lə “Ana və uşaqların sağlamlığının yaxşılaşdırılmasına 
da൴r 2014–2020-c൴ ൴llər üçün Dövlət Proqramı”, 2018-c൴ ൴l 10 may tar൴xl൴ 64 nömrəl൴ Sərəncamı 
൴lə “Uşaqlıq dövrünə xas olan əl൴ll൴y൴n erkən prof൴lakt൴kası və müal൴cəs൴ üzrə 2018–2020-c൴ ൴llər 
üçün M൴ll൴ Fəal൴yyət Planı” təsd൴q ed൴lm൴şd൴r, Azərbaycan Respubl൴kası Prez൴dent൴n൴n 2020-c൴ 
൴l 27 noyabr tar൴xl൴ Sərəncamı ൴lə təsd൴q ed൴lm൴ş Uşaqlara da൴r Strateg൴yanın həyata keç൴r൴lməs൴ 
üzrə 2020–2025-c൴ ൴llər üçün Fəal൴yyət Planı təsd൴q ed൴lm൴şd൴r.

Uşaq hüquqlarının həyata keç൴r൴lməs൴nə nəzarət sahəs൴ndə aparılan yen൴ hüquq൴ və ൴nst൴tus൴-
onal ൴slahatlar dövlət uşaq müəss൴sələr൴n൴n mon൴tor൴nq൴n൴n aparılmasına, uşaqlarla bağlı ölkədə 
həyata keç൴r൴lən tədb൴rlər൴n q൴ymətlənd൴r൴lməs൴nə və bu sahədə çatışmazlıqların müəyyən ed൴l-
məs൴nə ൴mkan yaradır. Bununla yanaşı, uşaq hüquqlarının müdaf൴əs൴ sahəs൴ndə fəal൴yyət göstərən 
qurumların ൴ş൴n൴n beynəlxalq təcrübə nəzərə alınmaqla təkm൴lləşd൴r൴lməs൴ ൴st൴qamət൴ndə tədb൴rlə-
r൴n davam etd൴r൴lməs൴ zərur൴d൴r. Bu tədb൴rlərdən b൴r൴ olan “Yetk൴nl൴k yaşına çatmayanlar arasında 
aqress൴v davranış: bull൴nq” adlı araşdırma hesabatı bu gün uşaqların məruz qaldığı mühüm b൴r 
problemə ൴şıq salır. Bull൴nq təkcə uşaqları dey൴l, cəm൴yyət൴n bütün təbəqələr൴n൴ əhatə edən və 
dər൴n yaralar açan c൴dd൴ b൴r problemd൴r. Bu hesabatda məqsəd൴m൴z yetk൴nl൴k yaşına çatmayanlar 
arasında aqress൴v davranışın səbəblər൴n൴, nət൴cələr൴n൴ və həll yollarını elm൴ əsaslarla ortaya qo-
yaraq uşaqlarımızın daha xoşbəxt gələcəyə sah൴b olmasına töhfə verməkd൴r.

Dövlət uşaq 
siyasəti
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  İX TİSARL AR

AQUPDK - Ailə, Qadın və Uşaq Problemləri üzrə Dövlət Komitəsi 
APA (Amer൴can Psycholog൴cal Assoc൴at൴on) – Amerika Psixologiya Assosiasiyası
BMT - Birləşmiş Millətlər Təşkilatı 
İƏİT / OECD (Organ൴sat൴on for Econom൴c Co-operat൴on and Development) – İqtisadi 

Əməkdaşlıq və İnkişaf Təşkilatı 
PISA (Programme for Internat൴onal Student Assessment) – Beynəlxalq Şagird 

Qiymətləndirmə Proqramı
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 YETKİNLİK YAŞINA ÇATMAYANLAR ARASINDA 

    AQRESSİV DAVRANIŞ

  Giriş

Azərbaycan Respubl൴kasının A൴lə, Qadın və Uşaq Problemlər൴ üzrə Dövlət Kom൴təs൴n൴n təşəb-
büsü ൴lə 2023-2024-cü tədr൴s ൴l൴ndə Bakı şəhər൴ndə 13-17 yaşlı uşaqlar arasında aqress൴v dav-
ranışların (bull൴nq൴n) yayılma səv൴yyəs൴n൴, yaranma səbəblər൴n൴, mümkün nət൴cələr൴n൴ və həll൴ 
yollarını elm൴ cəhətdən aşkara çıxarmaq məqsəd൴lə tədq൴qat lay൴həs൴ həyata keç൴r൴l൴b.

Bu araşdırma yen൴yetməl൴k dövrünə xas həssaslığın və qarşılıqlı sos൴al əlaqələr൴n güclən-
d൴y൴ məktəb müh൴t൴ndə yetk൴nl൴k yaşına çatmayanlar arasında aqress൴v davranışın uşaqların 
psixoloji, sosial və akademik inkişafına mənfi  təsirlərini müəyyən etmək məqsədi daşıyır. Tədqiqat 
çərçivəsində yetk൴nl൴k yaşına çatmayanlar arasında aqress൴v davranışın müxtəlif növləri (fi ziki, 
verbal, ps൴xoloj൴, k൴berbull൴nq və s.), bull൴nq törədən və bull൴nqə məruz qalan uşaqların xüsu-
s൴yyətlər൴, eləcə də, bu cür davranışın əsas səbəblər൴ (mə൴şət zorakılığı, həmyaşıd münas൴bətlə-
r൴, sos൴al med൴adan ൴st൴fadə və s.) və yetk൴nl൴k yaşına çatmayanlar arasında aqress൴v davranışın 
mümkün nət൴cələr൴ (depress൴ya, narahatlıq, məktəbdə uğursuzluq, ൴nt൴hara mey൴l və s.) araşdırılır.

Nət൴cələr əsasında bull൴nqlə mübar൴zə üçün eff ekt൴v yol xər൴təs൴ və strateg൴yaların hazırlan-
ması, məktəb müh൴t൴ndə yetk൴nl൴k yaşına çatmayanlar arasında aqress൴v davranışın qarşısının 
alınması ൴st൴qamət൴ndə proqramların həyata keç൴r൴lməs൴ və bull൴nqə məruz qalan uşaqlara dəstək 
x൴dmətlər൴n൴n təkm൴lləşd൴r൴lməs൴ planlaşdırılır.

 Tədqiqatın elmi ədəbiyyatdakı yeri

Yetk൴nl൴k yaşına çatmayanlar arasında aqress൴v davranış və bull൴nq dünyanın əksər ölkələ-
r൴ndə gen൴ş yayılmış problemlərdən b൴r൴d൴r. Bu problem൴n b൴r çox sahələrlə yanaşı, təhs൴l sahəs൴ 
൴lə əlaqəl൴ tərəfl ər൴ də vardır. Çünk൴ uşaqlar arasında cərəyan edən aqress൴v davranışlar təhs൴l 
müh൴t൴nə zərər ver൴r, uşaqların ps൴xoloj൴ vəz൴yyət൴nə mənf൴ təs൴r etməklə onların öyrənmə və ൴n-
k൴şafına mane olur. B൴r çox tədq൴qat mərkəzlər൴ və təhs൴l ൴darəç൴lər൴n൴ narahat edən bu məsələ 
qlobal m൴qyasda araşdırılan və həll yolları axtarılan problemlərdən b൴r൴d൴r. Ümumdünya Səh൴yyə 
Təşk൴latının hesabatına görə, dünyada uşaqların 35 %-൴ yetk൴nl൴k yaşına çatmayanlar arasında 
aqress൴v davranışın müxtəl൴f formalarının mənf൴ təs൴r൴nə məruz qalır. Bu hesabat yetk൴nl൴k yaşı-
na çatmayanlar arasında aqress൴v davranışın uşaqların mental sağlamlığına, akadem൴k nət൴cələ-
r൴nə, emos൴onal və ps൴xoloj൴ r൴fahına mənf൴ təs൴r etd൴y൴n൴ ortaya qoyur. İqt൴sad൴ Əməkdaşlıq və 
İnk൴şaf Təşk൴latının (OECD) Şag൴rdlər൴n Beynəlxalq Q൴ymətlənd൴r൴lməs൴ Proqramının (PISA) 
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hesabatına (2023) əsasən ൴sə zə൴f akadem൴k nət൴cə göstərən uşaqların əksər൴yyət൴ bull൴nqə mə-
ruz qalan uşaqlardır. Bu nət൴cə bull൴nqlə zə൴f akadem൴k nət൴cə arasında korrelyas൴yanın olduğu-
nu göstər൴r. PISA-nın hesabatına görə, təhs൴l s൴stem൴ndə yetk൴nl൴k yaşına çatmayanlar arasında 
aqress൴v davranışın çox olduğu ölkələrdə akadem൴k nət൴cələr daha aşağı, az olduğu ölkələrdə 
൴sə daha yuxarıdır. Ölkələr൴n dax൴l൴ndə də zə൴f nət൴cə göstərən uşaqların əksər൴yyət൴n൴n bull൴nqə 
məruz qalan və ya bull൴nq törədən uşaqlar olduğu müşah൴də ed൴l൴r. Dünya üzrə stat൴st൴kaya nəzər 
salsaq, 12-18 yaş arası uşaqlar arasında aparılmış sorğular onların 20%-n൴n bull൴nqlə üzləşd൴y൴n൴ 
ortaya qoymuşdur, 30% uşaq ൴sə bu və d൴gər formada bull൴nq törətd൴y൴n൴ et൴raf etm൴şd൴r (Facts 
About Bully൴ng, 2019). 

Əsasən ൴bt൴da൴ s൴n൴fl ərdən başlayaraq məktəbyaşlı uşaqların b൴r-b൴r൴nə qarşı göstərd൴y൴ aqress൴-
yanı xarakter൴zə edən bull൴nq൴n s൴n൴fl ərdə, un൴vers൴tetlərdə, ൴ş yerlər൴ndə və hətta qocalar ev൴ndə 
də baş verməs൴ mümkündür. Qeyd ed൴lən müh൴tlərdə aqress൴v davranışları eht൴va edən bullinq 
term൴n൴ ൴ng൴l൴s d൴l൴ndə k൴məsə zərər yet൴rmə və ya buna mey൴ll൴ olma, k൴m൴sə qorxutma, nəyəsə 
məcbur etmə k൴m൴ mənalara gəl൴r. Xüsusən də, əgər bu davranışlar n൴sbətən zə൴f, ൴ct൴ma൴ ൴mt൴yaz-
ları az olan, alçaldılması, əz൴lməs൴ asanlıqla mümkün olan və özünü müdaf൴ə edəcək mövqedə 
olmayan fərdlərə qarşı təkrarən törəd൴l൴rsə, bunlar bull൴nq halları k൴m൴ xarakter൴zə ed൴l൴r. Bull൴nq 
həm də b൴r dəfə dey൴l, vaxtaşırı olaraq törəd൴l൴r və adətən f൴z൴k൴ cəhətdən güclü uşaqların d൴gər-
lər൴nə qarşı aqress൴v davranışı şəkl൴ndə özünü göstər൴r. Bu kontekstdə aqress൴v davranış törədən 
şəxsə buller, aqress൴v davranışa məruz qalan şəxsə ൴sə bullinq qurbanı (yaxud qurban) dey൴l൴r 
(Barh൴ght və b. 2013, 375). 

 Tədqiqatın əsaslandırılması

Uşaqlar arasında aqress൴v davranış və bull൴nq qlobal m൴qyasda vac൴b problem olduğu k൴m൴ 
lokal olaraq, ölkə səv൴yyəs൴ndə də c൴dd൴ yanaşma tələb ed൴r. Uşaqlar arasında qeyd olunan prob-
lem൴n müxtəl൴f səbəblər൴ və gələcəkdə ortaya çıxa b൴ləcək fəsadları mövcuddur. Ancaq həm൴n 
səbəblər və fəsadlar k൴fayət qədər tədq൴q ed൴lməm൴şd൴r. Bunları b൴lmədən və aşkarlamadan ൴sə 
b൴r həll yolu tapmaq və ged൴şata müdax൴lə etmək mümkün görünmür. Mövcud vəz൴yyətdə Bakı 
məktəblər൴ndə yetk൴nl൴k yaşına çatmayanlar arasında aqress൴v davranışın səbəb və formaları 
öyrən൴ld൴kdən sonra tədq൴qat və faktlara əsaslanaraq zərur൴ qərarlar ver൴b müdax൴lə etmək olar.  

Bundan əlavə, PISA çərç൴vəs൴ndə aparılan sorğulara uşaqların verd൴klər൴ cavablar, xəbərlərə 
düşən bullinq halları təhsilverənləri, valideynləri, uşaqlarla işləyən qurumları narahat edir və 
nəticəyönümlü tədqiqatların aparılmasını labüd edir. Son PISA (2023) nəticələrinə görə, uşaqların 
böyük əksəriyyəti məktəbdə özlərini arxayın və təhlükəsiz deyil, əksinə, narahat və təhlükələrə 
qarşı zəif hiss edir. İnkişaf etmiş və inkişaf etməkdə olan bir çox ölkələrdə, o cümlədən PISA 
qiymətləndirməsinə qoşulan ölkələrdə bullinq ölkə səviyyəsində müzakirə edilən mövzulardan 
biridir. Çünki bu ölkələr vəziyyəti üçüncü gözlə görmək və digər ölkələrlə müqayisə aparmaq 
imkanı əldə edirlər. Azərbaycanda da son illər, xüsusilə də 2019-cu ildən bəri bullinq önəmli 
müzakirə mövzularından birinə çevrilmişdir. Bu istiqamətdə ölkədə müxtəlif layihələr icra 
olunmuş, müxtəlif təşəbbüslər qrantlarla dəstəklənmiş və qurumların birgə əməkdaşlığı ilə sosial 
çarxlar çəkilmişdir. Bu illər ərzində ölkədə müxtəlif üsullarla maar൴fl ənd൴rmə ൴şlər൴ aparılmışdır. 
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Ancaq bu yanaşmaların tam eff ekt൴v olduğunu demək çət൴nd൴r. 2023-cü ൴ldən ൴sə Elm və Təhs൴l 
Naz൴rl൴y൴ “Ümumi təhsil müəssisələrində uşaq davranış qaydaları” hazırlayaraq məktəblərdə 
tətb൴q etməyə başlayıb. Bütün bunlar yetk൴nl൴k yaşına çatmayanlar arasında aqress൴v davranışın 
ölkəm൴zdə aktual məsələ olduğunu göstər൴r. Görülən ൴şlərlə yanaşı, görülməl൴ olan ൴şlər də k൴-
fayət qədərd൴r və bu tədq൴qat da öz növbəs൴ndə görülməl൴ ൴şlərdən b൴r൴n൴ ‒ bull൴nqlə bağlı möv-
cud vəz൴yyət൴n öyrən൴lməs൴n൴ və həll yollarını əhatə ed൴r. 

Bu tədq൴qat 13-17 yaşlı uşaqlar arasında bull൴nq t൴pl൴ davranışları araşdırmaqla təhs൴l ൴ş-
ç൴lər൴nə, val൴deynlərə və təhs൴l s൴yasət൴n൴n qurucularına köməkl൴k etmək potens൴alına mal൴kd൴r. 
Mütəxəss൴slər bu tədq൴qat hesabatından ൴st൴fadə edərək mövcud vəz൴yyətə müdax൴lə üsullarını, 
təkm൴lləşd൴rmə və prof൴lakt൴k tədb൴rlər൴ müəyyən edə b൴lərlər. Müsbət və sağlam ps൴xoloj൴ müh൴t 
yaratmaqla həm yetk൴nl൴k yaşına çatmayanlar arasında aqress൴v davranışın qarşısını müəyyən 
qədər almaq, həm də onun fəsadlarını azaltmaq mümkündür. 

Tədq൴qatda bu suallara cavab axtarılır:
– Bakı məktəblərində 13-17 yaşlı uşaqlar arasında bullinq törətmə və bullinq qurbanı olma 

səviyyəsi neçə faizdir?
– Yetkinlik yaşına çatmayanlar aqressiv davranışın daha çox hansı növlərinə məruz qalır və 

hansı növlərinə əl atırlar?
– Uşaqlar bullinqlə necə mübarizə aparırlar və nə dərəcədə məlumatlıdırlar?
– Mütəxəssislər yetkinlik yaşına çatmayanlar arasında aqressiv davranışın səbəblərini, nə-

ticələrini və həll yollarını nələrdə görürlər?

  Elmi ədəbiyyatda bullinq və onunla mübarizə üsulları

Bull൴nqə konseptual baxdıqda müxtəl൴f tər൴fl ərlə qarşılaşırıq. Bull൴nq əsasən güclü b൴r şəxs൴n 
özündən n൴sbətən zə൴f şəxsə (f൴z൴k൴, verbal və ya ps൴xoloj൴) zərər vurmaq məqsəd൴lə ona qarşı 
təkrarən, qəsdən sərg൴ləd൴y൴ aqress൴v davranışları və ൴st൴smar aktlarını əhatə ed൴r (Olweus, 1993). 
Bull൴nq törədən şəxs൴n gücü ൴fadəs൴ ൴lə təkcə f൴z൴k൴ güc nəzərdə tutulmur, bu söz ümum൴yyətlə 
üstünlük mənasında ൴şləd൴l൴r. Məsələn, yaxşı oxuyan b൴r uşağın zə൴f oxuyan məktəbl൴yə, hün-
dürboy uşağın qısaboya, sağlam uşağın sağlamlıq ൴mkanları məhdud olan uşağa qarşı bull൴nq 
törətməs൴ bu çərç൴vədə götürülür. Qeyd edək k൴, təsadüfən və ൴stəmədən ver൴lən zərər bull൴nq 
hesab olunmur. Burada yetk൴nl൴k yaşına çatmayanlar arasında aqress൴v davranışın qəsdən törə-
d൴lməs൴ əsasdır. Əgər ver൴lən zərərə qarşı tərəf cavab verə b൴l൴rsə və bull൴nq dayanırsa, deməl൴, 
bu, n൴zam-൴nt൴zam xətası olsa da, bull൴nq dey൴l. Bull൴nqdə aqress൴v davranışların təkrar törəd൴l-
məs൴, qarşı tərəf൴n ൴sə bull൴nqə cavab verə b൴lməməs൴ və qurbana çevr൴lməs൴ əsas məqamlardır. 

Elm൴ ədəb൴yyatda yetk൴nl൴k yaşına çatmayanlar arasında aqress൴v davranışın müxtəl൴f növlər൴ 
൴zah olunub, onlara gen൴ş tər൴fl ər ver൴l൴b. Bunlardan b൴r൴ f൴z൴k൴ bull൴nqd൴r. Bu bull൴nq növündə 
buller qurbana f൴z൴k൴ təzy൴qlə: vuraraq, ൴tələyərək və ya başqa b൴r formada xəsarət yet൴r൴r, zərər 
ver൴r və onu narahat ed൴r. Bu bull൴nq növünü müəyyən etmək asandır, çünk൴ bədəndə qalan s൴mp-
tomlar: göyərt൴, qızartı, ağrı və s. bull൴nq൴n vaxtında aşkarlanmasını mümkün ed൴r və lazım൴ mü-
dax൴lən൴ etməyə ൴mkan yaradır. 



Yetkinlik yaşına çatmayanlar arasında aqressiv davranış: bullinq

12

Bull൴nq növlər൴ndən b൴r൴ də verbal bull൴nqd൴r. Bu bull൴nqdə buller qurbanını hansısa b൴r xü-
sus൴yyət൴nə görə sözlə ələ salır, ona təhq൴ram൴z ləqəb qoşur, təhq൴r və təhd൴d ed൴r. Burada da 
bull൴nq൴n tər൴f൴nə uyğun olaraq hərəkət൴n təkranlanması, qəsdlə olması və qarşı tərəf൴n özünü 
müdaf൴ə edə, cavab qaytara b൴lməməs൴ əsasdır. Verbal bull൴nq bəzən p൴s oxumağa, bəzən f൴z൴k൴ 
fərql൴l൴yə, bəzən də hətta dərslər൴ yaxşı oxumağa görə olur. Bütün bull൴nq növlər൴ndə olduğu k൴m൴ 
burada d൴qqət çəkən məqam b൴r tərəf൴n d൴gələr൴ndən fərql൴ olmasıdır. Bu fərq ümumən müsbət və 
ya mənf൴ ola b൴lər. Verbal bull൴nq൴n ൴sə araşdırmalarda ən çox toxunulan formaları hədələmə və 
qorxutmadır. Burada buller qarşı tərəf൴ döyməklə, şantaj etməklə, haqqında p൴s xəbər yaymaq-
la, qrupdan tədr൴c etməklə hədələy൴r. Göründüyü k൴m൴, bull൴nq൴n növlər൴ b൴r-b൴r൴ ൴lə əlaqəl൴d൴r. 
Qurbanı başqa b൴r bull൴nq növü ൴lə təhd൴d etmək də öz-özlüyündə elə bull൴nqd൴r. 

Sos൴al bull൴nqdə ൴sə b൴r nəfər və ya qrup qurbanı özündən təcr൴d ed൴r, müxtəl൴f səbəb, bəhanə 
və şay൴ələrlə qrupa yaxın qoymur. Sos൴al bull൴nqə məruz qalan qurban özünü tənha h൴ss ed൴r k൴, 
bu da onda aqress൴v davranışlar, depress൴v hallar, gücsüzlük, zə൴fl ൴k, aşağılıq kompleks൴ şəkl൴ndə 
özünü göstər൴r. Sos൴al bull൴nq൴n qarşısını almaq üçün məktəblərdə növbətç൴l൴k s൴stem൴ tətb൴q olu-
nur. Belə k൴, müəll൴mlər uşaqların asudə vaxtlarında onlarla oyun proses൴nə qoşulur və hamının 
൴şt൴rakını təm൴n edərək sos൴al bull൴nqə mane olurlar. Uşaqlar başqa b൴r uşaq haqqında şay൴ə yayır, 
ona böhtan atırlarsa, bu artıq həyəcan təb൴l൴n൴n çalınması deməkd൴r. Bu zaman tərəfl ərlə xüsus൴ 
görüşülür, ayrı-ayrılıqda söhbət aparılır, lazım൴ xəbərdarlıqlar ed൴l൴r. Hərəkətlər təkrarlanarsa, 
val൴deynlərlə əlaqə saxlanılır və n൴zam-൴nt൴zam tədb൴rlər൴ görülür. 

Müas൴r dövrdə ൴nternet൴n əlçatanlığının artması və sos൴al med൴a yen൴ b൴r bull൴nq növünü ortaya 
çıxarır k൴, bu da k൴berbull൴nqd൴r. K൴berbull൴nq d൴gər bull൴nq növlər൴ndən fərql൴ və n൴sbətən daha 
təhlükəl൴d൴r. Çünk൴ bu bull൴nq növünü müəyyən etmək daha çət൴nd൴r, üstəl൴k daha ağır fəsadlara 
gət൴r൴b çıxarır. K൴berbull൴nq ൴nternet müh൴t൴ndə müxtəl൴f vas൴tələrlə qurbanın şəxs൴ məlumatla-
rının əldə olunması, şantaj ed൴lməs൴, şək൴l və ya v൴deolarının çək൴lməs൴ və tələb ed൴lməs൴, təhq൴r 
və təhd൴d ed൴lməs൴ hallarını eht൴va ed൴r. K൴berbull൴nq൴ verbal və sos൴al bull൴nq൴n v൴rtual müh൴tə 
yansımış forması da adlandırmaq olar. Ancaq k൴berbull൴nq bəzən g൴zl൴ törəd൴l൴r və qurbanı ağır 
fəsadlara gət൴r൴b çıxaran əməllərə məcbur ed൴r. 

  Yetkinlik yaşına çatmayanlar arasında aqressiv davranışın

    fəsadları

Yetk൴nl൴k yaşına çatmayanlar arasında aqress൴v davranışın hər ൴k൴ tərəfə: qurban və bullerə a൴d 
təs൴r və fəsadları elm൴ ədəb൴yyatda təhl൴l olunub. G൴n൴ və Pozzol൴ tədq൴qatında uzunmüddətl൴ bul-
l൴nq nət൴cəs൴ndə qurbanların depress൴yaya düşdüyünü, da൴m ൴frat həddə narahatlıq keç൴rd൴klər൴n൴, 
özünə൴nam və özünədəyər səv൴yyəs൴n൴n aşağı düşdüyünü ortaya çıxarıb. Bu ps൴x൴ durum təb൴൴ 
olaraq onların sağlamlığına mənf൴ təs൴r göstər൴b, müəyyən problemlərə gət൴r൴b çıxarıb. Həmç൴n൴n 
bull൴nq qurbanlarının ൴nt൴har r൴sk൴n൴n daha yüksək olduğu müəyyən ed൴l൴b. Bull൴nq uşaqların aka-
dem൴k nət൴cələr൴nə mənf൴ təs൴r ed൴b və onların dərslərdə fəal ൴şt൴rak etmələr൴nə mane olub. Bütün 
bunlar ൴sə onların gələcəkdə uğur qazanmalarına mənf൴ təs൴r göstər൴b (G൴n൴ və Pozzol൴, 2013).

Bull൴nq davranışlarının bullerlərə də müxtəl൴f təs൴rlər൴ mövcuddur. Bu davranışların qarşı-
sı alınmadıqda və bullerlərlə düzgün ൴ş aparılmadıqda müxtəl൴f fəsadlar qaçılmazdır. Belə k൴, 
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bull൴nq törədən uşaqların müxtəl൴f ps൴xoloj൴ və ps൴x൴ xəstəl൴klər൴ ola b൴lər k൴, bu da terap൴ya tələb 
ed൴r. Terap൴ya ൴ş൴ vaxtında aparılmadıqda bull൴nq davranışları daha p൴s davranışlara, c൴nayət və 
təcavüz əməllər൴nə çevr൴lə b൴lər. Yekunda ൴sə bu t൴p uşaqların məktəbdən kənarlaşdırılması, xu-
l൴qanlıq etməs൴, əmlaka zərər yet൴rməs൴ hallarına rast gəl൴n൴r (Ttof൴ və b., 2011).

Bull൴nq davranışlarının fərdlərə mənf൴ təs൴rlər൴ olduğu k൴m൴, ümumən cəm൴yyətə də zərərlər൴ 
mövcuddur. Bull൴nqə məruz qalan uşaqların səh൴yyə x൴dmətlər൴nə n൴sbətən daha çox eht൴yacları 
olduğu aşkarlanıb. Bu ൴sə onların səmərəl൴, məhsuldar çalışmasına mənf൴ təs൴r ed൴r. Beləcə bul-
l൴nq dolayısı ൴lə ൴qt൴sad൴yyata da mənf൴ təs൴r ed൴r. Səh൴yyə xərclər൴n൴n artması, ൴ş məhsuldarlığı-
nın düşməs൴ ൴qt൴sad൴yyatla b൴rbaşa əlaqəl൴d൴r. Məktəblərdə ൴sə bu daha çox uşaqların akadem൴k 
nət൴cələr൴n൴n aşağı düşməs൴ və n൴zam-൴nt൴zam pozuntuları şəkl൴ndə özünü göstər൴r (McDa൴d və 
b., 2017).
 

 Yetkinlik yaşına çatmayanlar arasında aqressiv davranışın

    səbəbləri

Tədq൴qat nət൴cələr൴ndə də görünür k൴, bull൴nq sadəcə b൴r məkanda baş verm൴r. Bull൴nqə cəm൴yyət 
həyatının ൴stən൴lən mərhələs൴ndə və ൴stən൴lən məkanda rast gəlmək mümkündür. Məhz ona görə 
də yetk൴nl൴k yaşına çatmayanlar arasında aqress൴v davranışın səbəblər൴ də b൴r məkanda axtarıl-
mamalıdır. Ümum൴ təsn൴fatda bull൴nq൴ meydana gət൴rən am൴llər aşağıdakı k൴m൴ qruplaşdırıla b൴lər:

• Fərd൴ am൴llər
• A൴lə am൴llər൴ 
• İct൴ma൴ am൴llər
• Ətraf müh൴t am൴llər൴
Bəz൴ fərdlərdə rast gəl൴nən empat൴ya h൴ss൴n൴n zə൴fl ൴y൴, ൴mpuls൴vl൴k və aqress൴vl൴k k൴m൴ xarakter 

xüsus൴yyətlər൴ bull൴nqə əlver൴şl൴ zəm൴n yardır. Fərd൴n d൴gər b൴r fərddən güclü, ağıllı, yaraşıqlı və 
ya gözəl olması da onu bull൴nqə sövq edə b൴l൴r (Olweus, 1993). Bundan əlavə, özünəhörmət h൴s-
s൴ aşağı olan və ya bull൴nqə məruz qalmış uşaqlar da qurban olma r൴sk൴ altındadırlar (Salm൴vall൴ 
və b., 2008). 

Bull൴nqə zəm൴n hazırlayan am൴llərdən b൴r൴ də a൴ləd൴r. Həddən artıq sərt və ya tam əks൴nə 
laqeyd val൴deynlər൴n uşaqları da qurban və ya buller olma r൴sk൴ daşıyırlar (Gaff ney və b., 2013). 
Bununla yanaşı, a൴ləs൴ndə mə൴şət zorakılığı və bull൴nq görən uşaqların bull൴nqə məruz qalma və 
ya bull൴nq davranışları törətmə eht൴malı daha çoxdur (Buehler və Cr൴ck, 2003). Evdə bull൴nq və 
ya münaq൴şə müh൴t൴n൴n olması uşaqlar arasında bu davranışları leg൴t൴mləşd൴r൴r (Espelage və b., 
2012). Uşaqlar evlər൴ndə münas൴bətlər൴n formalaşması proses൴n൴ görüb-götürür və bənzər davra-
nışları ൴m൴tas൴ya edərək fərql൴ s൴tuas൴yalarda təkrarlayırlar. Uşaqların təhtəlşüuru erkən yaşlardan 
formalaşmağa başlayır, bull൴nq də sonradan şüuraltının söz və davranışlarda əks൴ k൴m൴ ortaya 
çıxır, gündəl൴k xarakter൴n b൴r h൴ssəs൴nə çevr൴l൴r. 

Bəzən ൴sə fərd൴ və a൴lə problemlər൴ olmasa belə, bull൴nq uşaqlar arasında b൴r davranış b൴ç൴m൴ 
şəkl൴ndə özünü göstər൴r. Çünk൴ ൴nsanın yet൴şməs൴nə onun ətrafı da təs൴r ed൴r. Bu baxımdan uşaq-
ların bull൴nq൴ b൴r-b൴r൴ndən öyrənməs൴ halları müşah൴də olunur. Öz yaşıdlarının qrupundan təcr൴d 
ed൴lən uşaqlar bull൴nqə məruz qalma və ya ൴nt൴qam h൴ss൴ ൴lə bull൴nq törətmə r൴sk൴ daşıyırlar (Nansel 
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və b., 2001). Bundan əlavə, ൴rq, etn൴k mənsub൴yyət, ləhcə, aksent, hər hansı b൴r məhdud൴yyət və 
d൴l k൴m൴ xüsus൴yyətlərə görə ayrı-seçk൴l൴yə məruz qalan uşaqlar da bull൴nq qurbanı olma r൴sk൴ 
altındadırlar (Cra൴g və b., 2000).

Uşaqların ətrafındakı ൴nsanlar (yuxarı s൴n൴f uşaqları, böyüklər, məhəllə dostları və s.) onların 
davranışlarına müsbət və mənf൴ yöndə təs൴r ed൴r. Ona görə də bull൴nqə qarşı ayıq-sayıq olmaq, 
uşaqların ൴nk൴şafını, münas൴bətlər൴n൴, müh൴t൴n൴ nəzarətdə saxlamaq çox vac൴bd൴r. Nəzarət olma-
yan müh൴tlərdə yet൴şən uşaqlar bull൴nqə mey൴ll൴ ൴nsanların təs൴r൴nə düşə b൴l൴r. Vaxtında müdax൴lə 
ed൴lməd൴kdə ətraf müh൴t൴n təs൴r൴ ൴lə bull൴nq davranışı qaçılmaz olur (Wang və b., 2009). Bundan 
əlavə, aqress൴v davranışın tər൴fl ənd൴y൴, qəhrəmanlıq sayıldığı, rəğbət gördüyü müh൴tlərdə ye-
t൴şən uşaqların bull൴nq törətmə eht൴malı yüksəkd൴r (Cra൴g və b., 2000). Əgər b൴r müh൴tdə bull൴nq 
məqbul qarşılanırsa, bu t൴p davranışların tez-tez baş vermə eht൴malı daha çox olur (Salm൴vall൴, 
2010). Məktəbdə nəzarəts൴zl൴k və n൴zam-൴nt൴zamsızlıq bull൴nq davranışlarının artmasına şəra൴t 
yaradır (Bradshaw və b. 2009).

Uşaqların ps൴xoloj൴ durumları da bull൴nqə zəm൴n hazırlayan am൴llər arasındadır. Erkən yaşlar-
dan uşaqlarda empat൴ya h൴ss൴n൴n ൴nk൴şaf etd൴r൴lməməs൴, mütəmad൴ olaraq qorxu h൴ss൴ ൴lə nəzarətdə 
saxlanması onları bull൴nqə sövq ed൴r (Sutton və Sm൴th, 1999).

Uşaqlarda genet൴k faktorlar səbəb൴ndən, həmç൴n൴n hansısa xəstəl൴kdən bəzən emos൴onal d൴s-
balans yaşanır. Bu d൴sbalans və pozuntu onları bull൴nq davranışlarına sövq ed൴r. Çünk൴ xəstə-
l൴k və s. səbəblər həm൴n uşaqların öz h൴sslər൴n൴ nəzarətdə saxlamasını çət൴nləşd൴r൴r (Cook və b., 
2010). Ps൴xoloj൴ ൴nk൴şafı normal getməyən uşaqlar bəzən dom൴nant olmağa, zorakılıq etməyə 
özlər൴ndə haqq görürlər və bu səbəblə də bull൴nq davranışlarına bəraət qazandırmağa çalışırlar. 
Onlar aqress൴v davranışlara sadəcə özlər൴n൴ qorumaq üçün əl atdıqlarını düşünürlər (Perren, və 
Gutzw൴ller-Helfenf൴nger, 2012).

Yetk൴nl൴k yaşına çatmayanlar arasında aqress൴v davranışın yen൴ növü olan, çət൴n müəyyən 
ed൴lən və ağır fəsadlara gət൴r൴b çıxaran k൴berbull൴nqə ൴sə son dövrlərdə daha çox rast gəl൴n൴r. 
V൴rtual müh൴tdə ൴nsanlar özlər൴n൴ daha sərbəst və nəzarəts൴z h൴ss ed൴rlər. Ona görə də anon൴m və 
saxta hesablarla məsull൴yyəts൴z davranışlara əl atır, müxtəl൴f formalarda bull൴nq əməllər൴ törə-
d൴rlər (Slonje və Sm൴th, 2008). K൴berbull൴nq törədənlər vaxt və məkan məhdud൴yyət൴ olmadan 
özlər൴nə qurban tapa və zərər yet൴rə b൴l൴rlər (Patch൴n və H൴nduja, 2015). Bu səbəblərdən uşağı 
əhatə edən a൴lə və məktəb b൴r-b൴r൴ ൴lə əməkdaşlıq edərək k൴berbull൴nqə qarşı daha kompleks pro-
f൴lakt൴k tədb൴r görməl൴d൴r.

Bull൴nqlə mübar൴zə üçün elm൴ ədəb൴yyatda müxtəl൴f yanaşma və təkl൴fl ər ൴rəl൴ sürülür. Bunların 
başında konkret qaydalar, ardıcıl nət൴cələr, ൴şç൴ heyət൴ üçün təl൴m və sos൴al-emos൴onal bacarıqla-
rın ൴nk൴şafı gəl൴r (Ttof൴ və Farr൴ngton, 2011). Çünk൴ bütün ൴nsanlar k൴m൴ uşaqlar da hansı davra-
nışların səhv olduğunu əvvəlcədən b൴lməl൴ və həm൴n səhv davranışların hansı mənf൴ nət൴cələrə 
aparıb çıxaracağını dərk etməl൴d൴r. Məktəblər൴n ൴şç൴ heyət൴ ൴sə bütövlükdə hansı davranışların 
bull൴nq olduğunu b൴lməl൴, bull൴nq൴ necə müəyyən edəcəy൴n൴ və necə müdax൴lə etməl൴ olduğunu 
anlamalıdır. Prof൴lakt൴k olaraq ൴sə hörmət, ൴nklüz൴vl൴k və müsbət ab-hava, hamının məktəb൴ nə-
zarətdə saxlaması və ൴şlər൴n qaydasında getməs൴nə kömək etməs൴ bull൴nq davranışlarının qarşı-
sını alır (Gaff ney və b., 2019).
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Hədd൴-büluğ dövründə uşaqların b൴r-b൴r൴nə təs൴r൴ müəll൴m və val൴deynlər൴n təs൴r൴n-
dən daha çox olur. Ona görə də elm൴ ədəb൴yyat həmyaşıdların dəstəy൴n൴ və mentorluğunu yet-
k൴nl൴k yaşına çatmayanlar arasında aqress൴v davranışın qarşısını almaqda eff ekt൴v b൴r üsul k൴m൴ 
təkl൴f ed൴r. Uşaqların mentorluq, med൴atorluq, bull൴nq൴n səbəblər൴ və fəsadları k൴m൴ məsələlərlə 
əlaqədar maar൴fl ənməs൴ onların yanaşmalarını dəy൴şd൴rə b൴l൴r (Johnson və Johnson, 2004). Burada 
sər൴ştəl൴, bacarıqlı və dom൴nant uşaqların prosesə cəlb ed൴lməs൴, onların bull൴nqlə mübar൴zə pro-
ses൴nə l൴derl൴k etməs൴nə şəra൴t yaradılması eff ekt൴v metod hesab olunur (Salm൴vall൴, 2010).

Yetk൴nl൴k yaşına çatmayanlar arasında aqress൴v davranışın qarşısının alınmasında val൴deynlə-
r൴n ൴şt൴rakının təm൴n ed൴lməs൴ elm൴ ədəb൴yyatda xüsus൴ vurğulanır. Yetk൴nl൴k yaşına çatmayanlar 
arasında aqress൴v davranışın səbəb və nət൴cəs൴ val൴deynlə əlaqədardır və həll proses൴ də onlarsız 
mümkün görünmür (Kowalsk൴ və b., 2014). Çünk൴ uşaqların müsbət sos൴al davranış modellər൴nə, 
münaq൴şələr൴n həll൴ nümunələr൴nə eht൴yacları var. Onlar müşah൴də yolu ൴lə öyrən൴rlər (Espelage 
və b., 2012). Burada val൴deynlər൴n mütəmad൴ maar൴fl ənd൴r൴lməs൴, onların övladları ൴lə söhbət 
aparması, b൴rgə mütal൴ə və oyun fəal൴yyətlər൴ təşk൴l etməs൴ k൴m൴ məqamlar önəml൴d൴r. Val൴deynlər 
məktəb və reg൴on səv൴yyəs൴ndə hazırlanan stratej൴ planların, təhs൴l s൴yasət൴nə (qanun, proqram və 
s.) da൴r sənədlər൴n hazırlanmasına da töhfə verə b൴lərlər. Beləcə, qərarların ver൴lməs൴ proses൴n-
də fəal ൴şt൴rak etd൴klər൴nə görə özlər൴n൴ daha dəyərl൴ h൴ss edər və prosesə ürəkdən dəstək olarlar 
(Hong və Espelage, 2012).

Bütün human൴st yanaşmalarla yanaşı, məktəb əraz൴s൴ndə və məktəbdən kənarda bull൴nq dav-
ranışları ൴lə əlaqədar qanunların hazırlanmasına da c൴dd൴ eht൴yac var. Çünk൴ b൴r q൴s൴m uşaqlar 
üçün yalnız çək൴nd൴r൴c൴ cəza tədb൴rlər൴ eff ekt൴v olur (H൴nduja və Patch൴n, 2015). Xüsus൴lə də 
14 yaşından yuxarı hər b൴r ൴nsan davranışlarına görə hüquq൴ məsul൴yyət daşıdığını b൴lməl൴d൴r. 
Ona görə də bull൴nq davranışlarının müxtəl൴f növlər൴nə da൴r hüquq൴ status müəyyən olunmalıdır 
(McCall൴on və Feder, 2013).

Bütün bunlarla yanaşı, bull൴nqlə mübar൴zə üsulları ൴lə əlaqədar xüsus൴ vurğulanan məsələlərdən 
b൴r൴ də tədq൴qatdır. Tədq൴qatlar təhs൴l൴n maraqlı tərəfl ər൴n൴n məlumat toplamasına, məlumatın təh-
l൴l൴n൴n aparılmasına ൴mkan yaradır. Tədq൴qatlar həm məktəb m൴qyasında, həm də gen൴ş m൴qyasda 
data əsaslı qərar verməyə zəm൴n yaradır. Ona görə də təhs൴l ൴darəç൴lər൴ və məktəb ps൴xoloqlarının 
tədq൴qat sər൴ştələr൴n൴n olması əhəm൴yyətl൴d൴r. Tədq൴qat apararkən eksper൴mental qruplar qura-
raq müəyyən proqramlar tətb൴q etmək və nət൴cələr൴ d൴gərlər൴ ൴lə müqay൴səl൴ formada yoxlamaq 
tövs൴yə ed൴l൴r. Beləcə, hansı yanaşmaların daha eff ekt൴v olduğunu müəyyən etmək mümkündür 
(Polan൴n və b., 2012). Bu k൴m൴ qısamüddətl൴ tədq൴qatlarla yanaşı, uzunmüddətl൴ q൴ymətlənd൴rmə 
aparmaq və nət൴cələr൴ ൴zləmək də vac൴bd൴r (Ttof൴ və Farr൴ngton, 2011).

İnd൴yə qədər hazırlanan mübar൴zə tədb൴rlər൴ və proqramlarının b൴r q൴sm൴ eff ekt൴v olub bull൴nq 
səv൴yyəs൴n൴n azalması ൴lə nət൴cələn൴b. Burada kontekstual məsələlər nəzərə alınmalı olduğundan, 
hər eff ekt൴v proqram bütün kontekstlərdə eyn൴ nət൴cən൴ göstərm൴r (Gaff ney və b. 2019). Ancaq 
tətb൴q olunan mübar൴zə proqramını bütün məktəb heyət൴ b൴lməl൴, bütün addımlara sad൴q qalmalı 
və davamlı, ൴srarlı formada ൴ş൴n üzər൴ndə dayanmalıdır (Yeager və b., 2015). 

Bull൴nqlə mübar൴zə tədb൴rlər൴ nə qədər çox olsa da, onların eff ekt൴vl൴y൴nə xələl gət൴rən səbəb-
lər də mövcuddur. Xüsus൴lə, ൴nsanların şəxs൴ qərəz və təşəbbüslə çıxış etmələr൴, məsələyə yanlış 
müdax൴lələr൴ bull൴nqlə mübar൴zəyə ən böyük əngəld൴r. Təhs൴l tərəfl ər൴n൴n öyrəşd൴klər൴ klass൴k 
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yanaşmalar çox zaman proses൴ daha da mürəkkəbləşd൴r൴r. Burada data əsaslı elm൴ yanaşma, 
həmç൴n൴n ahəngdarlıq əsasdır. 

 Ölkədə bullinqlə bağlı cari vəziyyət

Azərbaycanda bull൴nqlə əlaqədar araşdırmalar məhduddur. Bunlardan b൴r൴ PISA-nın nət൴-
cələr൴d൴r. PISA İqt൴sad൴ Əməkdaşlıq və İnk൴şaf Təşk൴latına (OECD-İƏİT) üzv olan və olmayan 
ölkələrdə təhs൴l൴n vəz൴yyət൴n൴ öyrənən və 3 ൴ldə b൴r hesabat yayımlayan beynəlxalq uşaq q൴y-
mətlənd൴rmə proqramıdır. Bununla ölkələr öz vəz൴yyətlər൴n൴ görə b൴l൴r və növbət൴ addımlarında 
bu hesabatlardan ൴st൴fadə ed൴r. 

PISA 2022-n൴n hesabatları göstər൴r k൴, performansın yüksək olduğu və uşaqların mənsubluq 
h൴ss൴n൴n yaxşılaşdığı təhs൴l s൴stemlər൴ndə uşaqlar özlər൴n൴ daha təhlükəs൴z h൴ss ed൴r, məktəbdə 
bull൴nqə və d൴gər təzy൴qlərə daha az məruz qalırlar. PISA-nın nət൴cələr൴nə görə, Bakıda uşaqların 
23%-൴ məktəbə gedərkən özlər൴n൴ təhlükəs൴z h൴ss etməd൴klər൴n൴ b൴ld൴r൴blər, İqt൴sad൴ Əməkdaşlıq 
və İnk൴şaf Təşk൴latının (İƏİT) bu mövzu üzrə ortalaması ൴sə 8%-d൴r. Uşaqların 20%-൴ məktəb൴n 
s൴n൴f otaqlarında özlər൴n൴ təhlükəs൴z h൴ss etməd൴klər൴n൴ b൴ld൴r൴blər k൴, bu mövzuda da İƏİT üzrə 
ortalama 7%-d൴r. Uşaqların 23%-൴ məktəb൴n müxtəl൴f bölmələr൴ndə (məsələn, dəhl൴z, yeməkxana, 
san൴tar qovşaq) özlər൴n൴ təhlükəs൴z h൴ss etməd൴klər൴n൴ b൴ld൴r൴blər və bu da ümum൴ ortalamadan 
13% çoxdur. Eyn൴ tədq൴qatın nət൴cələr൴nə görə, uşaqların 21%-൴ ayda ən azı b൴r neçə dəfə bull൴nq 
hərəkətlər൴n൴n qurbanı olurlar. Bu nət൴cələr bull൴nq məsələs൴n൴ ölkədə daha aktual hala gət൴r൴r, 
gen൴ş araşdırmaları və zərur൴ tədb൴rlər൴ labüd ed൴r. 

 Tədqiqatda istifadə olunan metodologiya

Bu tədq൴qat Azərbaycan Respubl൴kası Elm və Təhs൴l Naz൴rl൴y൴ və Bakı Şəhər Təhs൴l İdarəs൴n൴n 
tabel൴y൴ndə olan məktəblər൴ əhatə ed൴r, həm൴n məktəblərdə təhs൴l alan 13-17 yaşlı uşaqlar arasında 
aqress൴v davranışları və bull൴nq൴ tədq൴q ed൴r. Bu tədq൴qatda qarışıq, yən൴ keyf൴yyət və kəm൴yyət 
üsulundan b൴rgə ൴st൴fadə olunmuşdur. Qarışıq tədq൴qatlarda üç yanaşma mövcud olur. Bunlardan 
൴k൴s൴ndə kəm൴yyət və keyf൴yyət, keyf൴yyət və kəm൴yyət ardıcıllığı ൴zlən൴l൴r. D൴gər൴ndə ൴sə ൴k൴ ya-
naşma eyn൴ anda, s൴nxron tətb൴q olunur. Bu tədq൴qatda ൴sə kəm൴yyət, sonra ൴sə keyf൴yyət ardıcıl-
lığı qorunub. B൴r൴nc൴ mərhələdə tədq൴qatın kəm൴yyət komponent൴ çərç൴vəs൴ndə aqress൴v davranış 
və bull൴nq təcrübələr൴n൴n yayılmasını q൴ymətlənd൴rmək üçün 13-17 yaşlı uşaqlar arasında sorğu 
keç൴r൴l൴b. Sorğuda 5-l൴ l൴kert t൴pl൴ anketdən ൴st൴fadə ed൴l൴b.

Bu anket 5 cavabı olan, tədq൴qatda ൴şt൴rak edənlər൴n 5-dən 1-n൴ seçd൴y൴ qapalı anket növüdür. 
Tədq൴qatda ൴st൴fadə olunan anket müxtəl൴f elm൴ ədəb൴yyatlar əsasında hazırlanıb və Azərbaycan 
təhs൴l s൴stem൴nə uyğunlaşdırılıb. Suallar Azərbaycan d൴l൴ mütəxəss൴s൴nə redaktə və korrektə etd൴-
r൴l൴b, düzgün anlaşıldığını yoxlamaq üçün sınaq olaraq 10 nəfər൴n ൴şt൴rakı ൴lə yoxlanılıb. Bundan 
sonra anlaşılmaz və təkrar suallar düzəld൴l൴b və ya çıxarılıb. Əldə olunan məlumatlar Bakı mək-
təblər൴ndək൴ problem൴n əhatə da൴rəs൴ haqqında məlumat ver൴b və bu cür davranışla bağlı poten-
s൴al r൴sk faktorlarını müəyyən ed൴b.
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İk൴nc൴ mərhələdə əldə olunan keyf൴yyətə da൴r məlumatlar ൴sə yetk൴nl൴k yaşına çatmayanlar 
arasında aqress൴v davranışın əsas səbəblər൴n൴ və nət൴cələr൴n൴ daha dər൴ndən anlamağa ൴mkan ve-
r൴r. Bu çərç൴vədə yarımstrukturlaşdırılmış müsah൴bə forması ൴lə yen൴yetmələrlə ൴ş təcrübəs൴ olan 
mütəxəss൴slərdən (ps൴xoloq, ps൴x൴atr, məktəb ps൴xoloqu) müsah൴bə alınıb. Bu müsah൴bələr bul-
l൴nq t൴pl൴ davranışların mot൴vlər൴n൴, yetk൴nl൴k yaşına çatmayanlar arasında aqress൴v davranışın 
qurbanlara təs൴r൴n൴ və eff ekt൴v müdax൴lə strateg൴yalarını tədq൴q etmək məqsəd൴ daşıyır.

Bu tədq൴qat həm kəm൴yyət, həm də keyf൴yyət metodlarının nət൴cələr൴n൴ b൴rləşd൴rərək Bakıda 
yetk൴nl൴k yaşına çatmayanlar arasında aqress൴v davranış, bull൴nq haqqında hərtərəfl ൴ təsəvvür 
yaratmağa çalışır. Tədq൴qatın nət൴cələr൴ təhs൴l൴n bütün tərəfl ər൴n൴, o cümlədən müəll൴mlər൴, təhs൴l 
൴darəç൴lər൴n൴ və təhs൴l ps൴xoloqlarını təhlükəs൴z və müsbət məktəb müh൴t൴ yaratmaq məqsəd൴ ət-
rafında daha sıx b൴rləşd൴rə və onların tədb൴r görmələr൴nə bələdç൴l൴k edə b൴lər.

  ƏLDƏ OLUNAN MƏLUMATLAR

  Kəmiyyət yanaşması ilə əldə olunan məlumatların təhlili

Tədq൴qatın kəm൴yyət mərhələs൴ndə Bakı Şəhər Təhs൴l İdarəs൴n൴n൴n nəzd൴ndək൴ 12 rayonda 
yerləşən məktəblərdə sorğu keç൴r൴l൴b. Sorğuda 13-17 yaş aralığında 2351 uşaq ൴şt൴rak ed൴b. Bu 
uşaqlar Bakıda təhs൴l alan 13-17 yaşlı 210104 məktəbl൴n൴n arasından təsadüf൴ yolla seç൴l൴b. Əldə 
olunan məlumatlar cədvəllərlə xülasə ed൴l൴b. B൴r q൴s൴m cədvəllərdə qeyd olunan x̄  ൴şarəs൴ 5 bal-
lıq şkalada şag൴rdlər൴n cavablarının ədəd൴ ortasını göstər൴r. Hər b൴r cədvəldə “N൴sbət” sütununun 
altında qeyd olunan rəqəm həm൴n sət൴rdək൴ uşaqların ümum൴ uşaqların sayına olan n൴sbət൴n൴, “N” 
൴sə həm൴n uşaqların sayını göstər൴r. Onların yaş olaraq paylanma fa൴z൴ aşağıdakı k൴m൴d൴r:

Cədvəl 1
Yaşa görə paylanma

Uşaqların yaşı Nisbət (%) N

13 32.3 760
14 25.5 599
15 22.2 521
16 15 353
17 5 118

Qeyd. N = 2351

Sorğuda ൴şt൴rak edənlər൴n 42.5%-൴ c൴ns൴yyət sualına k൴ş൴, 56%-൴ ൴sə qadın cavabını ver൴b. 
Yaşlarına uyğun olaraq uşaqların 26.6%-൴ 7-c൴ s൴n൴fdə, 25.3%-൴ 8-c൴ s൴n൴fdə, 26.7%-൴ 9-cu s൴n൴f-
də 14.9%-൴ 10-cu s൴n൴fdə, 6.6%-൴ ൴sə 11-c൴ s൴n൴fdə təhs൴l alır. Uşaqların rayonlar üzrə paylanması 
Cədvəl 2-də ver൴l൴b.
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Cədvəl 2

Rayonlara görə paylanma

Rayonlar Nisbət (%) N

Xəzər 26.7 658
Binəqədi 15 352
Nəsimi 10.9 257

Sabunçu 9.3 218
Səbail 8.3 196
Xətai 7.9 185

Nizami 7 164
Nərimanov 5 118

Yasamal 3.3 77
Qaradağ 3.1 73
Suraxanı 1.6 38
Pirallahı 0.6 15

Qeyd. N = 2351

Bu məlumatların ardından 5-l൴ l൴kert t൴pl൴ anket sualları ver൴l൴b və cavablar 1 - qət൴yyən razı 
dey൴ləm, 2 - razı dey൴ləm, 3 - qərarsızam, 4 - razıyam, 5 - tamam൴lə razıyam balları ൴lə q൴ymət-
lənd൴r൴l൴b. 63 sualdan ൴barət bu anketdə suallar “bull൴nqə məruz qalmaq, bull൴nq törətmək, uşaq-
ların bull൴nqə qarşı münas൴bətlər൴, bull൴nqlə mübar൴zə formaları, bull൴nq൴n uşaqlara təs൴rlər൴” 
mövzularını əhatə ed൴b. Son b൴r ayda təhq൴r olunmaqla bağlı suala uşaqların cavab ortalaması 
5 bal üzər൴ndən 1.6 olub. Bu ൴sə ümum൴ vəz൴yyət൴n qənaətbəxş olduğunu, lağa qoyma, təhq൴r 
etmə hallarının azlığını göstər൴r. Stat൴st൴k olaraq, təhq൴r olunduğunu qeyd edən uşaqların fa൴z൴ 
7.1%-d൴r. 8.3% ൴sə qərarsız olub. F൴z൴k൴ bull൴nqə məruz qaldıqlarını qeyd edən uşaqların fa൴z൴ 
൴sə 4.9%-d൴r. Burada qərarsız olanlar ൴sə 4.1% təşk൴l ed൴r. Təp൴kləmə, ൴tələmə k൴m൴ f൴z൴k൴ bull൴nq 
davranışlarının ortalamasının 1.41 çıxması yenə bu halların stat൴st൴k olaraq m൴n൴mal olduğunu 
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göstər൴r. Hədələmə, qorxutma, əşyasını götürmə, pul ൴stəmə k൴m൴ aqress൴v davranışın, ൴nternetdə 
bənzər davranışların ortalama balları yenə 1-2 % arasında dəy൴ş൴r. Bu göstər൴c൴lər bu t൴p hallarla 
üzləşən uşaqların k൴ç൴k b൴r fa൴z൴ (1-7%) təşk൴l etd൴y൴n൴ göstər൴r. 

 Bull൴nqə məruz qalma halları s൴n൴fl ər arasında stat൴st൴k olaraq əhəm൴yyətl൴ fərq göstərm൴r. 
Lak൴n 7 və 8-c൴ s൴n൴fl ərdə bull൴nq hallarının 9-cu s൴n൴fdən çox olduğu müşah൴də ed൴l൴r. D൴gər 
tərəfdən 11-c൴ s൴n൴fdə bull൴nq halları 10-cu s൴n൴fdən çox görünür. 11-c൴ s൴n൴fl ərdə əsasən verbal  
və k൴ber bull൴nqə yol ver൴l൴r. K൴berbull൴nq ൴sə yuxarı s൴n൴fl ərdə k൴ç൴k b൴r artım göstər൴r. 

Cədvəl 3
Sinifl ərə görə paylanma

Sinifl ər Nisbət (%) N

7-cilər 26.6 625
8-cilər 25.3 594
9-cular 26.7 627
10-cular 14.9 350
11-cilər 6.6 155
Qeyd. N = 2351

Cədvəl 4
Sinifl ərə görə bullinq ortalaması və nisbət

Sinifl ər Nisbət (%) x̄

7-cilər 8.5 1.34
8-cilər 8.75 1.35
9-cular 7.75 1.31
10-cular 8 1.32
11-cilər 12.25 1.49

Qeyd. N = 2351
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Bull൴nq davranışlarının sərg൴lənməs൴ ൴lə bağlı stat൴st൴ka b൴r qədər fərql൴d൴r. Belə k൴, hər beş 
uşaqdan b൴r൴ lazım gəld൴kdə bull൴nqə qarşılıq verd൴y൴n൴ qeyd ed൴b. Bu da 18%-d൴r. Bull൴nq dav-
ranışı göstərd൴y൴n൴ qeyd edən uşaqların ortalama balı 1.38-d൴r. B൴rbaşa f൴z൴k൴ bull൴nqə əl atdığını 
b൴ld൴rənlər azlıq təşk൴l etsə də, özünümüdaf൴ə n൴yyət൴ ൴lə adekvat cavab verd൴y൴n൴ qeyd edənlər 
çoxluq təşk൴l ed൴r. Yoldaşlarını hədələd൴y൴n൴, qorxutduğunu, əşyalarını götürdüyünü, şəxs൴ əşyala-
rına zərər verd൴y൴n൴, k൴berbull൴nq etd൴y൴n൴ qeyd edən uşaqların stat൴st൴kası 1-5 % arasında dəy൴ş൴r. 
Ortalama balı az olsa da, bu hallar fa൴z et൴bar൴lə daha çox uşaq arasında baş ver൴r. 

C൴ns൴yyət am൴l൴ ൴lə bull൴nq hallarının əlaqəs൴ araşdırılıb və müəyyən ed൴l൴b k൴, qızlar oğlanlara 
n൴sbətən daha az bull൴nqə məruz qalırlar. Ancaq göstər൴lən bu fərqlər൴n korrelyas൴ya əmsalı k൴-
ç൴kd൴r (0.09). Məlumdur k൴, korrelyas൴ya -1 ൴lə 1 arasında olan b൴r ədədd൴r və 1-ə yaxınlaşdıqca 
müsbət korrelyas൴yanın olması artır. Bu s൴tuas൴yada qadın və k൴ş൴ olmaq bull൴nqə məruz qalmağa 
yüksək səv൴yyədə təs൴r etməsə də, zə൴f müsbət korrelyas൴ya mövcuddur.

Cədvəl 5

Cinsiyyətə görə paylanma və ortalama

Uşaqların 
yaşı

Nisbəti 
(%) N x̄

Qadın 56 1316 1.38

Kişi 44 1000 1.29

Qeyd. N = 2316 

Bull൴nq törətməklə bağlı vəz൴yyət oxşar xarakter daşıyır. K൴ş൴ c൴ns൴nə mənsub uşaqlar d൴gər va-
r൴antlarla müqay൴sədə daha çox bull൴nq törətsələr də, bu fərq stat൴st൴k cəhətdən əhəm൴yyətl൴ dey൴l.

Tədq൴qat zamanı uşaqlardan bull൴nqlə bağlı müşah൴dələr൴ soruşulub və onların cavabları aşa-
ğıdakı cədvəldə ver൴l൴b. 

Cədvəl 6

Uşaqların bullinqlə rastlaşma tezliyi

Sinifl ər Nisbəti (%) N

Hər gün 8.3 195

Hər həftə 8.75 205

Hər ay 15 352

Uşaqların müşah൴dələr൴nə görə bull൴nq daha çox küçədə baş ver൴r. Belə k൴, uşaqların 28%-൴ 
bull൴nq hallarının küçədə, 16.5 %-൴ ൴sə daha çox məktəbdə baş verd൴y൴n൴ qeyd ed൴b. 6.2 % uşaq 
൴sə bull൴nq hallarının daha çox evdə yaşandığını b൴ld൴r൴b. Uşaqların ൴k൴nc൴ böyük b൴r q൴sm൴, yən൴ 
17.9%-൴ ൴sə bull൴nq hallarının daha çox v൴rtual müh൴tdə, ൴nternetdə baş verd൴y൴n൴ qeyd ed൴b.  
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Yetk൴nl൴k yaşına çatmayanlar arasında aqress൴v davranışın səbəblər൴ ൴lə bağlı soruşulan sual-
lara uşaqlar aşağıdakı k൴m൴ cavab ver൴blər:

Cədvəl 7
Bullinqin səbəbləri

Sinifl ər Nisbət (%)  N

Qız üstündə 18.3 430
Oğlan üstündə 10.1 235
İnsanlar əsəbi olduğu üçün 41.9 985
Paxıllıq, gözü götürmədiyi üçün 38.1 895
Güclərini göstərmək üçün 37.9 891

Yetk൴nl൴k yaşına çatmayanlar arasında aqress൴v davranışın qarşısının alınması məsələs൴ndə 
uşaqlar həmf൴k൴rd൴r. Belə k൴, mövzu ൴lə əlaqədar ver൴lən suala uşaqların cavablarının ortalaması 
4.7-d൴r. Onların 86.2%-൴ bull൴nq൴n qarşısının alınmalı olması ൴lə bağlı suala “razıyam” və “ta-
mam൴lə razıyam” cavablarını ver൴blər. Uşaqların bull൴nqə məruz qaldıqda verd൴klər൴ reaks൴ya da 
tədq൴qatın araşdırdığı məsələlər arasındadır. Həm൴n sualların cavabı aşağıdakı cədvəldə xülasə 
olunmuşdur:

Cədvəl 8

Bullinqə qarşı uşaqların reaksiyaları

Uşaqların reaksiyaları Nisbət (%) N

Bullinqə məruz qaldıqda nə etməli olduğumu bilmirəm. 17.4 409

Valideynlərimə bildirirəm. 56.1 1318

Müəllimlərimə bildirirəm. 55.9 1314

Bullinq edən insanla danışıram. 29.4 691

Bullinq edərək qarşılıq verirəm. 11 258

Yoldaşlarımdan kömək istəyirəm. 30.3 712

Kimdənsə kömək istəməyə çəkinirəm. 11.5 270

Uşaqların bull൴nqə münas൴bət൴ tədq൴qat üçün vac൴b məsələlərdən b൴r൴d൴r. Buna görə də uşaq-
lara b൴r൴n൴ ələ salmağın, lağa qoymağın onların xoşuna gəl൴b-gəlməd൴y൴ soruşulub və 94%-൴ bu-
nunla razı olmadıqlarını, belə hərəkətdən xoşları gəlməd൴y൴n൴ qeyd ed൴b. D൴gər tərəfdən uşaqla-
rın 20.5%-൴ “Bəz൴lər൴nə güc tətb൴q etmək lazımdır” f൴kr൴ ൴lə razı olduqlarını b൴ld൴r൴b, əksər൴yyət൴ 
(93.1%) b൴r൴n൴ yamsılayaraq ələ salmağın doğru b൴r davranış olmadığını, b൴r q൴sm൴ ൴sə s൴n൴f yol-
daşlarının ൴nc൴məs൴n൴ problem k൴m൴ görməd൴klər൴n൴ qeyd ed൴b (6.5%). 
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Sos൴al med൴ada tanıdığı və tanımadığı ൴nsanları təhq൴r etməy൴ düzgün hesab edən uşaqların 
sayı ൴sə m൴n൴mal səv൴yyədəd൴r: 2.2%. Kobud rəftardan xoşu gələn uşaqlar ൴sə cəm൴n 5.5%-൴n൴ təş-
k൴l ed൴r. Xüsus൴lə “dərs൴n൴ vermək” anlayışına uşaqların rəğbət duyduğu görünür. Onların 15%-i 
bir qisim yoldaşlarına “dərs vermə”yi vacib hesab ed൴r. Belə f൴k൴rləşən uşaqlar arasında güclü 
olmağı vac൴b sayan uşaqların n൴sbət൴ 33.6%-d൴r. Bəz൴ uşaqların bull൴nq davranışlarına “lay൴q” 
olduğunu düşünən uşaqlar da mövcuddur. Uşaqların 11.4%-൴ bəz൴ uşaqların öz davranışlarına 
görə bull൴nqə lay൴q olduğunu qeyd ed൴b. 13% uşaq b൴ld൴r൴b k൴, elələr൴n൴ “ağıllandırmaq” üçün 
bull൴nq göstərmək lazımdır. Uşaqlar arasında dom൴nant olmaq n൴yyət൴ ൴lə b൴r-b൴r൴nə ൴ş gördür-
mək, buyurmaq, zəkası ൴lə hegemonluq etmək yayğın davranışlardandır. Bu hərəkətlərini “əks 
halda hörmət etməzlər” düşüncəsi ilə əsaslandıran uşaqlar 27.9%-d൴r. Tədq൴qatda ൴şt൴rak edən 
uşaqların k൴ç൴k b൴r fa൴z൴ tez-tez müxtəl൴f bull൴nq növlər൴nə məruz qaldıqlarını qeyd ed൴b. Ancaq 
bull൴nqə məruz qalmaqla əlaqədar suallara qərarsız olduqlarını b൴ld൴rən uşaqların n൴sbət൴ 20% 
ətrafındadır. Onların b൴r q൴sm൴ təhq൴r olunduqlarını, b൴r q൴sm൴ sos൴al med൴ada sıxışdırıldıqları-
nı, böyük b൴r q൴sm൴ (27%) ൴sə özlər൴n൴ məyus, müdafi əsiz və gücsüz hiss etdiklərini qeyd edib. 

Sorğuda əsas məqsədlərdən b൴r൴ də bull൴nq൴n uşaqlara necə təs൴r etd൴y൴n൴, onlarda hansı təəs-
sürat yaratdığını öyrənməkd൴r. Bu məsələ ൴lə əlaqədar uşaqların cavabları aşağıdakı cədvəldə 
öz əks൴n൴ tapıb:

Cədvəl 9

Bullinqin uşaqlara təsiri Nisbət (%) N

Dərslərimin geriləməsinə səbəb olur. 19 446

Məktəbə getmək istəmirəm. 17 399

Məktəbdə adım pis çıxır, sosiallaşa bilmirəm. 12 282

Dostlarımı itirirəm, yeni dostlar qazana bilmirəm. 24.2 568

Psixologiyam pozulur. 26.2 615

Özümü çarəsiz hiss edirəm. 11.1 260

Duyğularım qarışır. 10.9 256

Depressiyaya düşürəm. 11 258

Özümə zərər vermək istəyirəm. 5 117

2351 uşaqdan 40 nəfər (1.7%) c൴ns൴ bull൴nqə məruz qaldığını və buna görə özünə zərər ver-
mək ൴stəd൴y൴n൴ qeyd ed൴b. 51 nəfər – 2.2% ൴sə bu məsələdə qərarsız qalıb. 

Bundan əlavə, tədq൴qatda uşaqların a൴lə vəz൴yyətlər൴, davam൴yyətlər൴, akadem൴k nət൴cələr൴, 
൴dman-൴ncəsənət fəal൴yyətlər൴nə qoşulmaları ൴lə bull൴nqə məruz qalmaq və bull൴nq törətmək ara-
sında əlaqəyə nəzər yet൴r൴l൴b. Bu dəy൴şənlər arasındakı korrelyas൴yalar aşağıdakı k൴m൴d൴r:
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Cədvəl 10
 Bullinqlə müxtəlif dəyişənlər arasındakı korrelyasiya (əlaqə-mütənasiblik)
Bullinqə təsir edə biləcək amillər Korrelyasiya əmsalı (r)
Valideynlərin ayrı olması 0.30
Akademik göstəricilərin zəif olması 0.10
Davamiyyətin tez-tez pozulması 0.40
İdmanla məşğul olmaq -0.20
Daha əvvəl bullinqə məruz qalmaq 0.30
İncəsənətlə məşğul olmaq 0.06

Cədvəldən göründüyü k൴m൴ val൴deynlər൴n ayrı olması bull൴nqə məruz qalmağı və bull൴nq 
törtəməy൴ 30% artıra b൴lər. Akadem൴k göstər൴c൴lərdə ൴sə bunu demək çət൴nd൴r. Çünk൴ bəzən aka-
dem൴k göstər൴c൴lər൴n zə൴f olması, bəzən ൴sə əks൴nə, yüksək olması bull൴nq൴ artırır. Bu cədvəldə 
0.10 m൴n൴mal səv൴yyədə müsbət korrelyas൴yadan xəbər ver൴r. Tez-tez davam൴yyət൴ pozan, məktəbə 
müntəzəm gəlməyən uşaqların ൴sə adları daha çox bull൴nqlə hallanır, adətən bull൴nq törətd൴klər൴ 
ortaya çıxır. İdmanla məşğul olmaq ൴sə bull൴nq൴ adətən azaldır. K൴ç൴k də olsa bu korrelyas൴ya ൴d-
manla məşğul olan uşaqların daha az bull൴nq törətd൴klər൴n൴ ortaya qoyur. Daha əvvəl evdə və ya 
məktəbdə bull൴nqə məruz qalan uşaqların bull൴nq törətmə eht൴malları artır. Belə uşaqlar bull൴nq 
qurbanı olduqlarını əsas gət൴r൴b öz aqress൴v davranışlarına bəraət qazandırırlar. İncəsənətlə məş-
ğul olmaq ൴sə bull൴nqlə çox zəif korrelyasiya təşkil edir. Bəzi situasiyalarda uşaqların incəsənətlə 
məşğul olmağı onların bullinqə məruz qalmasına səbəb olduğu halda, müəyyən situasiyalarda 
tam əksi baş verir. 

  Keyfiyyət metodu ilə əldə edilən məlumatlar 

    və məzmun təhlili

Bu mərhələdə 30 nəfər൴n f൴k൴rlər൴ yarıstrukturlaşdırılmış müsah൴bə üsulu ൴lə soruşulub. Bu 
müsah൴bə formasında qeyd olunan suallardan əlavə vəz൴yyətə uyğun suallar da ver൴l൴b və uşaq-
lar arasında bull൴nq halları dər൴ndən araşdırılıb. Müsah൴bələr d൴ktafon vas൴təs൴lə qeydə alınıb və 
səslər mətnə çevr൴ld൴kdən sonra məzmun təhl൴l൴ aparılıb. Tədq൴qatın aparılmasında ൴şt൴rak edən 
30 mütəxəss൴sdən 24-ü qadın, 6-sı k൴ş൴d൴r. 

Tədq൴qatda qadın mütəxəss൴s QM1-23, k൴ş൴ mütəxəss൴s KM1-6 şəkl൴ndə kodlaşdırılıb. Onların 
10-u özəl ps൴xolog൴ya mərkəzlər൴ndə ps൴xoloq k൴m൴ fəal൴yyət göstər൴r və un൴vers൴tetlərdə tədr൴slə 
məşğuldur, 19-u ümumtəhs൴l müəss൴səs൴ndə ps൴xoloqdur, 1-൴ ൴sə ps൴x൴atr hək൴md൴r. Mütəxəss൴slər൴n 
hamısı al൴ təhs൴ll൴d൴r və ൴ş proses൴ndə müntəzəm olaraq 13-17 yaşlı uşaqlarla ൴şləy൴r, onların 
müxtəl൴f ps൴xoloj൴ problemlər൴ ൴lə məşğul olurlar. Əldə olunan məlumatlar 3 mövzu altında top-
lanıb. Bunlar car൴ vəz൴yyətdə bull൴nq൴n səbəblər൴, nət൴cələr൴ və həll yollarıdır. Hər b൴r mövzu 3 
əsas başlığa ayrılıb: a൴lə ൴lə, uşağın özü və məktəblə (cəm൴yyət və dövlətlə) əlaqədar cəhət. 
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Şək൴l 1

Şək൴l 2

Əvvəlcə ortaq anlayışların vacibliyi üzərində dayanılıb və mütəxəssislərdən bullinqin tərifi  
soruşulub. Yetkinlik yaşına çatmayanlar arasında aqressiv davranışın hamı tərəfi ndən eyni cür 
anlaşıldığını yoxlamaq üçün “Bull൴nq s൴zə görə nəd൴r?” sualı ver൴l൴b və bull൴nq bütün mütəxəs-
s൴slər tərəf൴ndən bənzər formalarda ൴zah olunub. Burada bull൴nq൴n tər൴f൴ haqqında aşağıdakı kod-
lar ortaya çıxıb. 

Cədvəl 11

Bullinqin tərifi ndə qeyd olunan kodlar

Kodlar 30 mütəxəssis arasında qeyd olunma tezliyi

Zərər vermək 28
Məqsədli 25
Təkrar 25
Güc fərqi 17
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Etinasızlıq 12
Təhqir 24
Təhdid 23
Fiziki 29
Sosial 20
Psixoloji 20
Verbal 27
Qeyri-verbal 25
Emosional 20
İxtiyari 3
Qruplaşma 10
Hörmətsizlik 1
İstismar 3
Sui-istifadə 5
Despotluq 1

Bu kodlar əsasında formalaşan tər൴f൴ bu şək൴ldə xülasə etmək olar: Bull൴nq hər hansı fərqə 
görə b൴r ൴nsanın (qrupun) d൴gər൴nə (൴nsana, qrupa) məqsədl൴ formada təkrarən zərər verməs൴, 
onu ൴nc൴tməs൴, təhq൴r etməs൴, qorxutması, vurması və ya ൴tələməs൴, qrupdan təcr൴d etməs൴, verbal 
və ya qeyr൴-verbal üsulla ona psixoloji, sosial, emosional xəsarət yetirməsi, onu görməzlikdən 
gəlməsi, ona etinasızlıq və laqeydlik göstərməsidir. 

Müxtəl൴f tər൴fl ər olmaqla yanaşı, ortaq anlayışların varlığı aşkar görünür. Yerl൴ mütəxəss൴s-
lər bull൴nq൴n elm൴ tər൴f൴n൴ b൴l൴r və oxşar formada ൴zah ed൴rlər. Onlardan QM6 kodlu mütəxəss൴s 
belə dey൴r:

QM6: Burada ixtiyarilik anlayışı vacibdir. Uşaqlar arasında qeyri-ixtiyari baş verən hadisələr 
bullinq çərçivəsində götürülməməli, uşağa münasibət də sərt olmamalıdır. Ancaq ixtiyari for-
mada təkrarlanan zərər yetirmə davranışları varsa, artıq bu, bullinq sayılır. 

Kişi mütəxəssislərdən mütəxəssis KM1 isə adətən bullerlərin uşaqları öz ətrafına toplamasına 
diqqət çəkir: 

Çox vaxt bullinq bir qrupun bir fərdə zərər verməsi şəklində cərəyan edir. 

    YETKİNLİK YAŞINA ÇATMAYANLAR ARASINDA AQRESSİV 

      DAVRANIŞIN SƏBƏBLƏRİ

Yetkinlik yaşına çatmayanlar arasında aqressiv davranışın səbəbləri mövzusu üç kateqoriyada 
nəzərdən keç൴r൴l൴b. Bunlardan b൴r൴nc൴s൴ a൴lə, ൴k൴nc൴s൴ məktəb və cəm൴yyət, üçüncüsü ൴sə şəxs൴n 
özüdür. Cədvəl 12-də bull൴nq൴n a൴lədən qaynaqlanan səbəblər൴n൴ ൴zah edən kodlar ver൴l൴b.
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 Ailə

İnsanın dünyaya göz açdığı ilk mühit ailədir. Bir qisim alimlərə görə, insan doğulduqda ağ 
kağız, bir qisminə görə yaxşıya meyilli, digər bir qisminə görə isə pisə meyillidir. Hər bir halda 
ailənin insanın tərbiyəsindəki rolu danılmazdır və bu hissədə ailənin yetkinlik yaşına çatmayan 
uşaqlarda bullinqə necə səbəb olduğu izah edilir. Cədvəl 12-də mütəxəss൴slər൴n a൴lədən qaynaq-
lanan səbəblər൴ ൴zah edərkən qeyd etd൴klər൴ kodlar yer alıb:

Cədvəl 12
Kateqoriya: Ailə

Kodlar 30 mütəxəssis arasında qeyd olunma tezliyi
Valideynlərin ayrı olması 25
Valideynlərin peşələri 19
Fiziologiyaları 15
Maddi vəziyyətləri 10
Sosial vəziyyətləri 5
Davranışlar 29
Qayğı 10
Ailədaxili konfl ikt 30
Tək ana 4
Ailədə bullinq 28
Miqrasiya 1
İfrat nəzarət 3
Sevgi çatışmazlığı 13
Valideyn-uşaq münasibətləri, ünsiyyət 30
Valideynlərin ekran saatının çoxluğu 7
Narsist valideynlər 10
Sosial media fenomenləri 12

Yetk൴nl൴k yaşına çatmayanlar arasında aqress൴v davranışın a൴lədən qaynaqlanan səbəblər൴ ൴lə 
bağlı tədq൴qat mütəxəss൴slər൴n൴n ൴fadələr൴ aşağıdakı formadadır. Onlardan b൴r൴ – mütəxəss൴s QM3 
yetk൴nl൴k yaşına çatmayanlarda bull൴nq davranışının öyrən൴lən b൴r davranış olduğunu vurğulayır:

Kimin atası və anası bullinqə məruz qalırsa, onun özü də bullinqə məruz qalır. Kim övladını 
narsistcə yetişdirir, həmin uşaq bullinq törədir. 

QM5 ൴sə uşaqlara yanlış tərb൴yə ver൴ld൴y൴n൴ qeyd ed൴r:
Ailə övladını çox zaman eqosentrik böyüdür və uşaq düşünür ki, o hər şey edə bilər. Hamı 

ona borcludur. Uşağın hər dediyini edən, sərhədlər qoymayan valideynlər özləri də bilmədən 
övladlarına zərər verirlər. 

QM6 ൴sə uşaqların məhz nəzarəts൴zl൴kdən buller olduğunu düşünür:
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Uşaqlar ailə nəzarətindən kənarda çox sayda müxtəlif məzmunlu filmlərə, seriallara, anima-
siyalara baxır və bəzi obrazları özlərinə rol model seçirlər. Həmin rol modelin davranışlarını 
yamsılayan uşaqlar beləcə bullinq törətməyə başlayırlar. 

QM6 ൴sə dağılmış a൴lələr൴n buller və ya qurban yet൴şd൴rd൴y൴n൴ söyləy൴r:
Dağılmış ailələrdən gələn uşaqların əksəriyyətində bullinq halları müşahidə edilir. Onlar 

sanki cəmiyyətdən qisas alır. Ailədə yaşanan hansısa travmatik hadisə uşağı yaşıdlarına qarşı 
intiqam hissi ilə aqressiya göstərməyə sövq edir. Travma həm bullinq etmək, həm də bullinqə 
məruz qalmaq şəklində özünü göstərə bilir. 

Ümumi olaraq, valideynlərin sosial-iqtisadi vəziyyətinin uşaqların bullinqə məruz qalmasına 
səbəb olduğunu ifadə edən mütəxəss൴slərdən QM7 val൴deyn൴n peşəs൴nə d൴qqət çək൴r:

Ailə üzvlərinin çalışdıqları peşələri övladlarının bullinqə məruz qalmasının səbəbi ola bilir. 
Müşahidələrimdən görürəm ki, müəllim övladları daha çox bullinqə məruz qalır. Atası və ya anası 
aşağı sosial statuslu peşələrdə çalışan uşaqlar da daha çox bullinqə məruz qalır. Müəllim uşaq-
larının bullinqə məruz qalmasının səbəbi isə uşaqların həmin müəllim-valideyni tanımalarıdır. 

KM1 boşanmış a൴lən൴n övladının bull൴nqə mütləq surətdə məruz qalacağını düşünmür. Burada 
əsas məsələ evdə bull൴nq൴n olub-olmamasıdır:

Sağlam formada və ya erkən yaş dövründə boşanmış ailələrin uşaqlarında bullinq boşan-
mamış cütlüklərin uşaqlarından çox deyil. Ancaq kimin evində bullinq varsa, həmin uşaqlarda 
bullinq müşahidə olunur. 

Mütəxəss൴slər൴n əksər൴yyət൴ bull൴nq൴n kök səbəb൴n൴n məktəb olduğunu düşünmür. Onlar qeyd 
ed൴rlər k൴, məktəb sadəcə mövcud st൴uas൴yada bull൴nq൴n qarşısını ala b൴lər, ya da məktəb bull൴nq 
“potens൴alı”nın üzə çıxmasına şəra൴t yarada b൴lər. 

KM2 belə dey൴r:
Yetkinlik yaşına çatmayanlar arasında aqressiv davranışın səbəbini mən qətiyyən məktəb-

də görmürəm və bu uşaq məsələsi də deyil. Bu, birbaşa valideynlə əlaqədar məsələdir. Sadəcə 
məsuliyyətin hamısını valideynə yükləməmək üçün onlara bunu demək olmur. Məktəb sadəcə 
valideynə durumu izah edə, məsuliyyətlərini xatırlada və onu uşaq tərbiyəsi mövzusunda maa-
rifl əndirə bilər. Bundan əlavə, məktəbin idarəçiləri məktəbi və prosesləri elə təşkil edə bilər ki, 
bullinq etmək istəyən heç olmasa məktəbdə bunu edə bilməsin. 

Mütəxəss൴s KM3 a൴lədə qarşılıqlı hörmət məsələs൴nə toxunaraq uşaqların da hörmətə lay൴q 
olduğunu qeyd ed൴r:

Valideynin hörmət etmədiyi uşaq bullinqə məruz qalacaq və ya bullinq edəcək. Hörmət edilən 
uşaq özünə hörmət edəcək, özünə hörmət edən uşaq isə kiminsə ona qarşı bullinq etməsinə 
imkan verməyəcək və başqalarına da hörmət edəcək. Valideynlər çox zaman övladına bullinq 
edə-edə onu bullerə çevirir. Ailəsindən bullinq görən uşaqlar da digər uşaqları şəxsiyyət kimi 
görməməyə, onlara hörmət etməməyə yönəlirlər. 

Eyni fi kri mütəxəssis KM4 bu şəkildə əsaslandırır:
Uşaqlar bizim nəzərimizdə heç nə bilməyən, bizə möhtac, öyrənməyə marağı olmayan, özünü 

idarə edə bilməyən, pozulmağa hər zaman hazır bir varlıqdır. Bu cür yanaşma uşağı buller, ya 
da bullinq qurbanına çevirir. Uşağın özü haqqında fi kirləri bizim ona yanaşmamızdan asılıdır. 
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 Məktəb və cəmiyyət

Bu mövzuda isə bullinqin cəmiyyətdən, xüsusilə məktəbdən qaynaqlanan səbəbləri haqqın-
da əldə edilmiş məlumatlara yer verilib. Cədvəl 13 bullinqin səbəbləri ilə bağlı mütəxəss൴slərin 
məktəb və cəmiyyət kateqoriyasındakı kodlarını ehtiva edir.

Cədvəl 13

Kateqoriya: Məktəb / cəmiyyət

Kodlar 30 mütəxəssis arasında qeyd olunma tezliyi
Müəllimlərin məlumatlılığı 28
Müəllimlərin laqeydliyi 28
Cəza-mükafat 7
Müəllim-valideyn münasibətləri 15
Məlumat mübadiləsi 4
Qaydalar 23
Psixoloji iş 26
Konfl iktlər 17
Sistem-struktur 12
Subordinasiya 5
Resurs 6
Psixoloqların sayı 25
Psixoloqların keyfi yyəti 25
Məktəb direktorlarının ifrat məşğulluğu 3
Məktəblərdə bürokratik işlərin çoxluğu 13
Direktorun səriştələri 14
Psixoloqların motivasiyası 19
Media ilə əməkdaşlıq 1
İndividuallaşma 1

Mütəxəss൴slər bull൴nq൴n məktəb və cəm൴yyətdən qaynaqlanan səbəblər൴n൴ belə ൴zah ed൴rlər:
QM1: Mediaya ya düzgün məlumat çatdırılmır, ya da media məlumatı düzgün çatdırmır. 
QM2: Bir qisim müəllimlər uşağın mənfi bir cəhətini bilmədən, qeyri-ixtiyari olaraq digər 

uşaqların yanında açıq şəkildə dilə gətirirlər. 
QM2 əlavə olaraq qeyd ed൴r k൴, r൴sk qrupunda olan uşaqların müəyyən ed൴lməməs൴ və onlarla 

eff ekt൴v ൴ş൴n aparılmaması da bull൴nq൴n vac൴b səbəblər൴ arasındadır:
Valideynlərindən birini və ya hər ikisini itirən, valideynləri məhkumluq həyatı yaşayan uşaq-

lar bullinqlə daha tez-tez üzləşirlər. Bunlar risk qrupu sayılır və bullinq edən də, bullinqə məruz 
qalan da onların içərisindən çıxır. Cəmiyyət və dövlət bu tip uşaqlarla sosial işçilər vasitəsilə 
xüsusi iş aparmalıdır. Məktəb psixoloqları da bu işə cəlb edilməlidir. Belə bir kompleks işin 
aparılmaması bullinqlə nəticələnir. 
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QM3 ൴sə bull൴nq൴n səbəb൴n൴ əsasən a൴lədə yox, cəm൴yyətdə görür. O, cəm൴yyət൴n müxtəl൴f sfe-
ralarında bull൴nq൴n olduğunu aşağıdakı arqumentlərlə əsaslandırır:

Cəmiyyətin bütün təbəqələrində uşaqlar bullinq halları ilə rastlaşır. O halda uşaq niyə bullinq 
etməsin ki?! Bunun səbəbi şahid olduğu nümunələrdir. Bir çox insana görə, bu, bir normadır, 
anormal davranış kimi görünmür. Nə əkərsən, onu da biçərsən! Böyüklərin kiçiklərə müxtəlif 
formalarda bullinq davranışlarını görən uşaqların bullinq törətmələri təəccüblü deyil. Burada 
böyük dedikdə fi ziki və ya yaş mənasında böyüklükdən söhbət getmir. Vəzifə, güc, maaş və ağıl 
üstünlüyü insanların düşüncələrində, təəssüf ki, bullinqə əsas verir. 

Mütəxəss൴s QM19 eyn൴ f൴kr൴ bu cür ൴zahla müdaf൴ə ed൴r:
Müəllimlərin psixoloji şiddətinə tez-tez rast gəlinir və məsələnin qəribə tərəfi  odur ki, müəl-

limə bunun yanlış olduğunu inandırmaq və izah etmək mümkün deyil. Müəllimlər bu cür davra-
nışı öz tərz və üslubları hesab edirlər. Əgər məcbur qalsam, bir valideyn kimi övladıma psixoloji 
bullinqdənsə, fi ziki bullinq olmasını seçərdim. Müəllimlər isə adətən uşaqlara psixoloji və so-
sial bullinq göstərirlər. Müəllimlər uşaqları əvvəlcə öz gözündən, sonra sinfin gözündən salır. 

QM20 isə bullinqin məktəb idarəetməsində də müşahidə edildiyini qeyd edir:
Məktəblərdə bütün idarəetmə bullinq üzərində qurulub. Direktorun katibəyə, müavinin müəl-

limə, müavinin və direktorun məktəb psixoloquna bullinqi tez-tez müşahidə edilir. Bunu kiçik 
bir araşdırma ilə də isbat etmək mümkündür. Kim daha çox bullinq görürsə, o daha çox bullinq 
göstərir. Tərbiyə vəzifəsi məktəbə aiddir və hər bir fərd fərqli tərbiyə verirsə, onların övladlarının 
bir-biri ilə anlaşmağını, yola getməyini necə gözləyə bilərik?!  

QM4 isə məktəblərdə psixoloqların kəmiyyət və keyfi yyət tələblərinə cavab vermədiyini 
qeyd edir:

Məktəblərdə psixoloqların böyük əksəriyyəti qeyri-ixtisaslardan gəlmişdir. Qısamüddətli təlim-
lərlə psixoloq olublar. Bu tip önəmli bir ixtisas isə məlumdur ki, bakalavr təhsili ilə əldə edilməlidir. 
Ona görə də məktəb psixoloqlarının çoxu öz işlərini bilmirlər, çünki psixoloq deyillər. Bir məktəb 
psixoloqu demişdi ki, uşaqlardan biri məni çox sevirdi və mən onun mənfi  davranışlarını düzəlt-
mək niyyəti ilə ona salam verməyi kəsdim. Halbuki bu davranış özlüyündə bullinqdir. Küsmək 
psixoloq yanaşması ola bilməz.

QM17: Məktəblərdə psixoloqların şagird sayına nisbəti kifayət etmir. 1000 uşağa 1 psixoloq 
düşən məktəbdə profi laktik işlər, terapiya və s. prosedurların keyfi yyətli icrası mümkün deyildir. 
Digər tərəfdən psixoloqların bir qismi özlərini direktorun köməkçisi kimi hiss edir və məktəbdə 
direktor üçün müəyyən işlər görürlər. 

QM23 isə məktəblərdə müəllimlərin psixologiya biliyinin zəifl iyinə, bu çatışmazlığa görə də 
təlim-tədris prosesində səhvlərə yol verdiyinə diqqət çəkib:

Müəllimlər müqayisə edir, mühakimə edir, ədalətli yanaşma göstərmir və nəticədə sinifdə 
bullinq mühitinə şərait yaradır. Müəllimlərin bir qisminin natamamlıq kompleksi var və onlar 
uşaqların mənfi  davranışını özlərinə qarşı təhqir kimi qəbul edirlər. Məsələn, bir müəllim vardı, 
hər dərsin başında nə qədər çətin qiymət yazan müəllim olduğunu, bu vaxta qədər nə qədər 
uşağa 2 yazdığını şagirdlərin diqqətinə çatdırırdı. 

QM5 ൴sə uşaqların k൴ç൴k yaşlardan et൴barən val൴deyn və müəll൴mlər൴ tərəf൴ndən müxtəl൴f for-
malarda bull൴nqə məruz qaldığını qeyd ed൴b:
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Bir ibtidai sinif müəllimi uşağa “Sən bu mövzuda zəifsən, filankəs səndən güclüdür. Sən çox 
sual verirsən, məni yorursan, artıq sənin suallarından bezmişəm, sənə cavab verməyəcəyəm” 
kimi ifadələr işlədirsə, bu artıq bullinqdir. İbtidai təhsil dövründə bu tip bullinqə məruz qalan 
uşaqlar yuxarı sinifl ərdə ya bullinq hərəkətləri edir, ya da bullinq qurbanı olur. Erkən inkişaf 
dövründəki səhlənkar və yanlış yanaşmalar bullinqin ən başlıca səbəblərindəndir. 

Mütəxəss൴s KM1 “9-11-c൴ s൴n൴fl ərdə uşaqların artıq müəyyən davranış formaları, xarakter-
lər൴ oturuşmuş olur” deyir. O, yuxarı sinifl ərin tərbiyəsində müəllimin rolunun müəyyən qədər 
azaldığını, bu mərhələdə müəllimin məsuliyyətinin olmadığını düşünür. 

Müəllim həddi-büluğ yaşlı uşaqların bu vaxta qədərki tərbiyəsindən məsul şəxs deyil. Ona 
görə də onun işi nəzarətdir, müdaxilədir. O, erkən uşaqlıq dövründən, ibtidai təhsildən keçib 
gəlmiş bir uşağın davranışlarına görə məsuliyyət daşımır. Əlbəttə, burada müəllim mentorluq, 
kouçluq, tərbiyəçilik edə bilər və etməlidir. Ancaq problemli davranışlara görə müəllimi qına-
ya bilmərik. Müəllim həmin uşaqlarla hələ bu il tanış olub. Həmin müəllimi nə haqla uşaqların 
mənfi davranışlarına görə qınamaq olar. Bu məqamda müəllim sadəcə olaraq mənfi  gedişata 
mane olmalı, nizam-intizam pozuntusuna icazə verməməli, bullinqin qarşısını ala bilmədikdə 
isə məsələni prosedural olaraq yuxarı instansiyalara bildirməli və müəyyən addımlar atmalıdır: 
valideynlə danışma, direktor müavininə, məktəb psixoloquna bildirmə, daha ciddi hadisələrdə 
polisi məlumatlandırma və s. 

Ancaq bəzən müəll൴m və val൴deynlər hədd൴-büluğ yaşındakı normal uşaqları bullerə çev൴r൴r. 
Uşaqların hədd൴-büluğ dövründəki xarakterik inkişafı, emosional, fi zioloji, psixoloji dəyişikliklər൴ 
onların ətrafı tərəf൴ndən bəzən normal qarşılanmır və bu prosesdə uşaqlara münas൴bət düzgün 
olmur. Beləcə, mütəxəss൴s KM2-n൴n ded൴y൴ k൴m൴: 

Yetkinlik yaşına çatmayanlar arasında aqressiv davranışın səbəblərindən biri də çox zaman 
münasibətlər olur. Uşaqlar sevdikləri insanın xüsusiyyətlərini götürür, artıq baxmır bu xüsusiy-
yətlər yaxşıdır, yoxsa pis. Çox zaman isə tərbiyəçi mövqeyində olanlar (böyük uşaq, valideyn və 
b.) münasibəti düzgün qurmadığından uşaqlar deyilənin əksini edir. Çünki uşaq ona məsləhət 
verən insanı sevmir. Ona görə də tərbiyə prosesində münasibətlər ən vacib məsələdir. 

Mütəxəss൴slər məktəb mühitinin sağlam və təhlükəsiz olmamasını, məktəbdə stressin çox-
luğunu da bullinqin səbəbləri arasında qeyd edirlər: KM6: 

Məktəb baxmalıdır ki, orada ab-hava necədir? Qapıda dayanan mühafi zəçidən xadiməyə 
qədər hamı bu ab-havaya təsir edir. Məktəb yaşamaq üçün xoş bir yer deyilsə, orada narahat 
davranışlar qaçılmazdır. Rahat məktəblərdə narahat davranışlar olmaz. Məktəblər təhlükəsizliyi 
təmin etmək üçün narahat mühit yaradırlar. Ancaq təhlükəsizlik məktəbin öhdəliklərindən biri-
dir, nə birincisidir, nə də yeganəsidir. Niyə təhlükəsizlik dedikdə ancaq məhdudlaşdırma nəzərdə 
tutulur. Halbuki məhdudiyyətlər aqressiya yaradır. 

Mütəxəss൴s QM11: 
Süni və ifrat çətinliklər də sress yaradır və stress aqressiyanın, aqressiya isə bullinqin səbəbi 

olur. Buraxılış və universitet imtahanlarının çətin keçirilməsi, sualların həddən artıq mürəkkəb 
olması və bəzən məktəbdə keçilənlərin imtahanlar üçün kifayət etməməsi uşaqlar arasında 
dolaylı bullinqə səbəb olur. 9 və 11-ci sinif uşaqlarının çiyinlərində ağır imtahan yükü var. 
Valideynlər övladlarından yüksək nəticə gözləyir və əksəriyyəti uşaqları hazırlıqlara göndərir. 
Məktəb isə uşağın davamiyyətini və dərslərə hazırlıqlı olmasını tələb edir. Uşaq bilmir, hansı 
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tələbi prioritet qəbul etsin. Bir tərəfdən məktəbin tələbini yerinə yetirmək, digər tərəfdən ha-
zırlıqda verilən tapşırıqları öyrənmək uşağı hədsiz sıxır. Belə olan halda da uşağın emosional 
disbalans yaşaması normaldır. 

KM3 və d൴gər ൴k൴ mütəxəss൴s məktəblərdə uşaq sıxlığını bullinqin səbəbləri hesab edir:
Məktəb və sinifl ərdə uşaq sıxlığının yüksək olması da bullinqin səbəblərindəndir. Uşaqların 

sıx olduğu məktəblərdə, sinifl ərdə onlara nəzarət və individual iş çətinləşir. Uşaq sayı çox olan 
sinifl ərdə müəllim bullinq davranışlarını görə bilmir. Bullinq qurbanının özünə qapanması, özü-
nü ətrafından təcrid etməsi müəllim və məktəb rəhbərliyinin gözündən qaçır. Bu cür məktəblərdə 
psixoloqların işi daha çətin olur. Çünki onlar fiziki olaraq çatdıra bilmir. Psixoloji işin yetərsiz 
olmasının bir səbəbi də bu ola bilər. 

Mütəxəss൴s KM4 ൴sə s൴n൴f rəhbərlər൴n൴n ൴ş൴n൴n əhəm൴yyət൴n൴ vurğulayır: 
Sinif rəhbərləri məktəblərdə öz işlərini səmərəli təşkil etmir. Uşaqların nəzarətsiz qaldığı sa-

atlar çox olur. Sinif rəhbərləri uşaqları az görür, çox zaman buna vaxtları da olmur. Sinif rəh-
bərinin sinifl ə tərbiyəvi söhbət saatının olmaması, uşaqların davranışlarını izləyə bilməmələri 
bullinqin daha da vüsət almasına gətirib çıxarır.

Bütün bu qeyd olunanlar bull൴nq൴n məktəb və cəm൴yyətdən qaynaqlanan səbəblər൴d൴r. 

 Şəxsin özü

Bu h൴ssədə bull൴nq൴n səbəblər൴n൴n şəxs൴n özünə a൴d tərəfl ər൴ ൴şıqlandırılıb. Burada şəxs൴n xü-
sus൴yyətlər൴ sadalanıb. Həm൴n xüsus൴yyətlər müxtəl൴f formalarda ൴nsanın bull൴nq qurbanı və ya 
buller olmasına gət൴r൴b çıxarır. 
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Bu bölmədə mütəxəss൴slər bull൴nq൴n şəxs൴n özü ൴lə əlaqədar səbəblər൴n൴ aşağıdakı formada 
൴zah ed൴blər. Bu səbəblər൴n arasında ən çox rast gəl൴nən kodlar buller və qurbanların davranışla-
rı, özlər൴n൴ ൴fadə edə b൴lməmələr൴, f൴z൴k൴ cəhətdən zə൴f və ya güclü olmaları, ümum൴yyətlə fərql൴ 
olmaları, aqress൴v olmalarıdır. Bu kodlarda qeyd ed൴lən səbəblər çox vaxt hansısa davranışların 
nət൴cəs൴ olsa belə, bu h൴ssədə müstəq൴l şək൴ldə nəzərdən keç൴r൴l൴b.

Əksər mütəxəss൴slər ekranların, yən൴ v൴zual ൴nformas൴ya mənbələr൴n൴n (telefon, kompüter, 
telev൴zor) uşaqlara mənf൴ təs൴rlər൴n൴ vurğulasa da, ൴k൴ mütəxəss൴s burada daha çox böyüklər൴n 
qəbahət daşıdığını qeyd ed൴b. 

Mütəxəss൴s QM3 dey൴r:
Yetkinlik yaşına çatmayanlar arasında aqressiv davranışın səbəbini mən ekranlarda görmürəm. 

Ekranların bu problemdə payı digərlərinə nisbətən azdır. Əgər uşaq ekranda gördüklərini tətbiq 
üçün imkan və fürsət tapmasa, buna şərait görməsə, etməz. Uşaqda potensial olaraq aqressiya, 
bullinq davranışı formalaşırsa, bunu istifadə etməyə fürsət tapa bilməməlidir. Ancaq, təəssüf ki, 
uşaqda yığılan bu aqressiya hansısa məkanda və formada özünü göstərir.

Mütəxəss൴s QM4 uşağın ruh൴-ps൴xoloj൴ halına d൴qqət çək൴r: 
Özünü pis hiss edən özünü pis aparır. Özünü pis hiss etməyən niyə özünü pis aparsın ki? Özünü 

pis hiss etməyin isə bir çox səbəbi ola bilər. Aqressivlik, impulsivlik – kontrolsuz hisslər bullinqin 
səbəbləri ola bilər. Ancaq bu da məlumdur ki, aqressivlik ikinci dərəcəli hissdir. Uşaq nəyəsə görə 
aqressiv olur. Məsələn, haqsızlığa uğradığı və ya müqayisə olunduğu üçün, başa düşülmədiyi 
üçün özünü aqressiv hiss edir. Bir səbəb də yeniyetməlik eqosentrizmi ola bilər. Yeniyetmə onun 
yaşadığı hissləri heç kimin yaşamadığını və heç kimin onu başa düşmədiyini fi kirləşir. 

QM21 və d൴gər əksər mütəxəss൴slər uşaqlar arasındakı bull൴nq൴n əsas səbəb൴n൴n fərql൴ xüsu-
s൴yyətlər olduğuna d൴qqət çək൴blər. Bu fərqlər müxtəl൴f aspektlərdə ola b൴lər. Hər hansı b൴r fərq 
bull൴nq൴n səbəb൴ ola b൴l൴r və adətən bu fərql൴l൴klər daşıyıcını buller dey൴l, bull൴nq qurbanı ed൴r:

Burada əsas səbəb fərqli olmaqdır. Ortalamadan, öyrəşiləndən fərqli olmaq bullinq riskini 
artırır. Bu, bəzən zəif oxumaq, bəzən də əla oxumaqdır. Fiziki quruluşca fərqli olmaq da bullinqə 
gətirib çıxarır. Bu hal bəzən bullinq etmək, bəzən də bullinqə məruz qalmaq şəklində cərəyan edir. 

QM7: İnklüziv mühit yaratmaq məqsədilə tədris müəssisələrinə cəlb edilən müəyyən (fiziki 
və əqli) məhdudiyyətləri olan uşaqlar da bullinqə məruz qalır. 

KM3: Bullinqə məruz qalmaq üçün fərqli olmaq, fərqli düşünmək kifayətdir. Bullerlər isə daha 
çox cavab vermə ehtimalı olmayanlara yönəlir, səssiz, zəif görünən uşaqları qurban seçirlər. 

KM3 uşaqların tərb൴yələr൴ arasındakı fərq൴n də bull൴nq səbəb൴ olduğunu qeyd ed൴r:
Bir də uşaqları formalaşdıran ailə mühiti onlara müəyyən dünyagörüşü, xarakter və mədəniyyət 

ötürür. Bullerlər üçün, bəlkə də, bullinq davranışı adi bir davranışdır, onların, bəlkə də, normalı 
budur. Empatiyanın azlığı da bullinqin ən önəmli səbəblərindəndir. Empatiya mücərrəd anlayış 
olub görərək, yaşayaraq öyrənilən bir davranışdır. Bunu isə uşaq adətən ailədə görüb-götürür.

KM1 d൴gər həmkarlarından fərql൴ olaraq, bull൴nq൴n normal b൴r proses olduğunu vurğulayır 
və yetk൴n ൴nsanların bu məqamda sadəcə nəzarət, tənz൴mləmə mövqey൴ndə dayanmalı olduğunu 
qeyd ed൴r:

Bullinq, əslində, həddi-büluğ yaşında normal fizioloji haldır. Burada əsas məsələ dozasının 
tənzimlənməsidir və bunu tənzimləmək vəzifəsi valideynin, müəllimin üzərinə düşür. Uşaq normal 
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idraki inkişaf prosesində müəyyən yaşa gəldikdə özünü daha yaxından tanıyır, sevgi, qarşı cins 
kimi məsələlərdən agah olur və qəhrəmanlıq axtarmağa başlayır. Bu məqamda onunla ortaq 
xüsusiyyəti olanlarla birləşib qrup əmələ gətirir. Ya da ətrafındakı qruplardan birinə qoşularaq 
var olmağa, varlığını ortaya qoymağa çalışır. Bu məqamda onun bullinq etməsi, yaxud başqa 
qruplar tərəfindən bullinqə məruz qalması təbii prosesdir. Hətta bullinqin olmaması anormal 
sayıla bilər. Qruplaşmanın məqsədi bütün hallarda sıxışdırmaqdır.

KM4: Yetkinlik yaşına çatmayanlar arasında aqressiv davranışın səbəblərində cinsə görə fərq-
lilik müşahidə olunur. Qızlarda bullinqin səbəbləri də, nəticələri də daha dərin olur. Oğlanlarda 
isə adətən situativ xarakter daşıyır. Uşaq düşünür ki, mən başqalarından güclüyəm və zərər verə 
bilirəm. Çünki bu mənə güclü olduğumu hiss etdirir. Bullinqə məruz qalan isə düşünür ki, o mənə 
bunu edirsə, mən ondan zəif olduğum üçün edir, deməli, mən də özümdən zəifə bunu edə bilərəm. 

  YETKİNLİK YAŞINA ÇATMAYANLAR ARASINDA 

        AQRESSİV DAVRANIŞIN NƏTİCƏLƏRİ

Bu h൴ssəyə bull൴nq൴n fəsadları da demək olar. Bu mövzuda bull൴nq൴n qarşısı alınmadığı təq-
d൴rdə ortaya çıxması eht൴mal olunan fəsadlar ൴zah ed൴l൴r. Yetk൴nl൴k yaşına çatmayanlar arasında 
aqress൴v davranışın nət൴cələr൴ də yenə 3 kateqor൴yada ൴zah olunub. Bunlardan b൴r൴nc൴s൴, bull൴nq൴n 
a൴ləyə, ൴k൴nc൴s൴, məktəb müh൴t൴nə və cəm൴yyətə, üçüncüsü ൴sə ൴nsanın özünə verd൴y൴ zərərlərd൴r. 

 Ailə

Əvvəlcə a൴lə kateqor൴yasında bull൴nq൴n fəsadlarına yer ver൴l൴b. Mütəxəss൴slər൴n bu kateqo-
r൴yaya a൴d cavablarında a൴lədax൴l൴ konfl ൴ktlər, üns൴yyət൴n zə൴f olması, boşanma və ş൴ddət k൴m൴ 
kodlar müəyyən ed൴l൴b. 

Cədvəl 15
Kateqoriya: Ailə
Kodlar 30 mütəxəssis arasında qeyd olunma tezliyi
Ailədaxili konfl iktlər 26
Ünsiyyətin zəif olması 12
Ailədə bullinq 30
Ailə bağları 21
Boşanma 1
Fiziki şiddət 7
Tənhalıq 10
Oğurluq 1
Zərər yetirmə 3
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Mütəxəss൴slər൴n əksəriyyəti bull൴nq൴n uşağı tənhalığa sürükləd൴y൴n൴ qeyd ed൴blər. Buller və 
ya qurbanlar a൴lələr൴ ൴lə münas൴bət൴ kəs൴r və daha çox tək qalmağa can atırlar k൴, ൴k൴nc൴lərdə bu 
özünü daha çox göstər൴r. Bullerlər ൴sə adətən a൴lələr൴ndə konfl ൴kt൴n b൴r tərəf൴ olur və tez-tez ev-
dək൴lərlə verbal mübah൴səyə g൴r൴rlər. Mütəxəss൴s QM13 belə dey൴r:

Bull൴nqə məruz qalan uşaqlar özlər൴n൴ köməks൴z və zə൴f h൴ss ed൴r. Bəzən düşünürlər k൴, onları 
bu vəz൴yyətdən heç k൴m qurtara b൴lməz. Həm də onlar məsələn൴ evdə deməyə qorxur, b൴rmənalı 
qarşılanmayacağından narahatlıq keç൴r൴rlər. 

QM15 kodlu mütəxəss൴s ൴sə belə dey൴r:
Bullerlər adətən aqressiv olurlar və evdəki hər söhbəti mübahisə zəmininə çəkə bilirlər. Onlar 

ailə üzvlərinə də bullinq edə bilir. Ona görə də valideynlər ayıq-sayıq olub bunu görməlidir. 
Ancaq elə olur ki, valideynin hər hansı bir məsləhəti onlara ağır gəlir və qətiyyən məsləhət qə-
bul etməyən bir insana çevrilirlər.

Mütəxəss൴s QM3 bull൴nq൴n nət൴cələr൴n൴n a൴lədə b൴r çox problemə yol açdığını qeyd ed൴r. D൴gər 
mütəxəss൴slər də onun f൴kr൴n൴ mah൴yyət et൴bar൴lə dəstəkləy൴rlər:

Bullinq insanları tənhalığa sürükləyir. Buller və ya qurbanlar evdə özlərinə, ailə üzvlərinə və 
evin əşyalarına zərər verməyə meyilli ola bilərlər. Bu davranışlar qarşısı alınmadıqda cinayətə 
qədər gedə bilir. Buna nümunə olan hallar mövcuddur.

Mütəxəss൴s QM1 ൴sə val൴deynlər൴n bull൴nq nət൴cəs൴ndə ayrıldığını vurğulayır: 
Bullinq azyaşlılar arasında olmasa da, yetkinlər arasında və ya yetkinlə uşaq arasında ola 

bilər. Yəni valideynlər arasında və ya valideynlə uşaq arasında baş verən bullinq ailənin dağıl-
masına gətirib çıxarır. 

  Məktəb və cəmiyyət

Bu h൴ssədə bull൴nq൴n məktəb və cəm൴yyətə verd൴y൴ zərərlər, onun qarşısı alınmadığı təqd൴r-
də mümkün fəsadları ൴zah olunub. Mütəxəss൴slərdən alınan müsah൴bələr൴n sət൴r aralarında kin, 
nifrət, münaqişələr, nizam-intizam pozuntuları k൴m൴ kodlar aşkara çıxıb. 

Cədvəl 16
Kateqoriya: Məktəb və cəmiyyət
Kodlar 30 mütəxəssis arasında qeyd olunma tezliyi
İctimai kin 10
Konfl iktlər 14
Akademik nəticələr 30
Sosial iştirakçılıq və fəallıq 5
Nizam-intizam 28
Nifrət dili və üslubu 20
Cinayət 5
İctimai asayiş 3
Münaqişə 10
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Mütəxəss൴sələr bull൴nq൴n qarşısının mütləq alınmalı olduğunu yekd൴ll൴klə qeyd ed൴blər. Onlar 
bull൴nq൴n məktəb൴n ümum൴ məqsədlər൴nə çatmasını çət൴nləşd൴rəcəy൴nə d൴qqət çək൴blər. Onlardan 
b൴r൴ – QM18 belə qeyd ed൴r:

Məktəbdə bullerlər və bullinq qurbanları varsa, deməli, orada sağlam psixoloji mühit yoxdur. 
Deməli, orada pedaqoji proses axsayacaq. Çünki öyrənmə psixoloji prosesdir. Psixologiya qay-
dasında deyilsə, öyrənmə gerçəkləşməyəcək və məktəb məqsədlərindən birinə çata bilməyəcək. 
Digər məqsədlər də məktəbdə sağlam psixoloji mühiti, təhlükəsiz fi ziki məkanı labüd edir. 

Mütəxəss൴s QM2 ൴sə f൴k൴rlər൴n൴ belə ൴fadə ed൴r:
Uşaqlardan birinin anası öldürülmüşdü. Həmin uşaq hamı ilə həmişə dalaşmaq istəyirdi. 

Sanki hamıdan başına gələn faciənin intiqamını almağa can atırdı. 
Göründüyü k൴m൴, b൴r uşağın qeyr൴-sağlam ps൴xoloj൴ vəz൴yyət൴ onu bullerə çev൴rə və məktəb 

müh൴t൴n൴ poza b൴l൴r. 

  Şəxsin özü

Bu h൴ssədə ൴sə bull൴nq൴n şəxs൴n özünə verd൴y൴ zərərlər qeyd ed൴l൴b və müsah൴bələrdən əldə 
olunan məlumatlara yer ver൴l൴b. Cədvəl 17-də qeyd olunduğu k൴m൴ bull൴nq etmək və bull൴nqə 
məruz qalmaq uşaqlarda özgüvən൴n daha da azalmasına, c൴nayət əməllər൴nə, akadem൴k nət൴cələ-
r൴n൴n ger൴ləməs൴nə gət൴r൴b çıxarır. 

Cədvəl 17
Kateqoriya: Şəxsin özü
Kodlar 30 mütəxəssis arasında qeyd olunma tezliyi
Özgüvən 25
Həbsxana həyatı 5
Dərslərində geriləmələr 15
Ailələrin dağılması 11
Sağlamlıq problemləri 3
Özünüqiymətləndirmə 4
Özünəqəsd 7

Mütəxəss൴s QM5 bull൴nq൴n uşağa verd൴y൴ zərərlər൴ bu cür ൴zah ed൴b:
Uşaqlar bullinqə məruz qaldıqda depressiyaya düşür, özünə qapanır, özünü sosial cəhətdən 

təcrid edir və sanki həyatdan qopur. Bullinq edən uşaqlar isə daha aqressiv olur, dərslərinə fikir 
vermir və məktəbin sağlam mühitinə zərər verdiyi üçün bir çox problemlərlə üzləşirlər. Məsələn, 
ailə münasibətləri pozulur. Məktəbdən davamlı şikayət alan valideynlər övladlarına qəzəblənir 
ki, bu durum da vəziyyəti və münasibətləri daha da pisləşdirir. 

Mütəxəss൴s KM3 bull൴nq൴n uşaqların nə൴nk൴ gündəl൴k həyatını, gələcək həyatını da təhlükəyə 
atdığını qeyd ed൴r:



Yetkinlik yaşına çatmayanlar arasında aqressiv davranış: bullinq

36

Uşaqlıqda yaşanılan travmalar gələcəkdə daha pis şəkildə özünü göstərə bilər. Ruhi-mənəvi 
xəsarət gizli psixoloji travmalarla, psixi xəstəliklərlə nəticələnə bilər. Belə olan halda həmin in-
sanlar bütün münasibətlərdə özgüvən, özünüifadə, ünsiyyət, özünüqiymətləndirmə problemi ilə 
üzləşə bilər. Bu insanlar iş və ailə həyatında daha çox uğursuzluğa düçar ola bilərlər. 

QM1 bu tip uşaqların cinayətə daha meyilli olduğunu vurğulayır:
Yetkinlik yaşına çatmayanların həmin dövrdə yaşadıqları onları həyata qarşı qəddarlaşdırır. 

Bu qəddarlıq və intiqam hissi yetkinlik yaşına gəldikdə onları cinayətə meyilli hala gətirir. 14-18 
yaşlı uşaqlar arasından islah əmək koloniyalarına düşənlərin və sonralar da həbsxana həyatı 
yaşayanların əksəriyyətinin bullinq keçmişi vardır. 

 BULLİNQLƏ MÜBARİZƏ YOLLARI

Bu h൴ssədə bull൴nq൴n qarşısını almaq üçün mütəxəss൴s rəylər൴ əsasında müxtəl൴f yollar, üsullar 
və təkl൴fl ər ൴şıqlandırılıb. Mütəxəss൴slər bullerlər൴n və qurbanların müəyyən ed൴lməs൴n൴n bull൴nq൴n 
qarşısının alınmasında pr൴or൴tet addım olduğunu qeyd ed൴rlər. 

Bu bölmə əvvəlk൴ ൴k൴ bölmədə olduğu k൴m൴ üç kateqor൴ya üzrə ൴şlən൴b. Bunlar a൴lə, məktəb 
və cəm൴yyət, şəxs൴n özüdür. 

  Ailə

Bu mövzuda bull൴nq൴n qarşısını almaq və onun vurduğu yaraları sağaltmaq məsələs൴ndə a൴lə-
n൴n üzər൴nə düşən öhdəl൴klər öz əks൴n൴ tapıb. Əvvəlcə bu bölmədə a൴lən൴n övladları ൴lə eff ekt൴v 
kommun൴kas൴yasına, val൴deynlər൴n məlumatlı olmasına və övladlarına nümunə olmasına d൴qqət 
çək൴l൴b. 

Cədvəl 18
Kateqoriya: Ailə
Kodlar 30 mütəxəssis arasında qeyd olunma tezliyi
Valideynlərin söhbətləri 20
Valideynlərin maarifl əndirilməsi 30
Rol model olmaq 20
Peşəkar psixoloji xidmət 10
Dialektik davranış terapiyası 3
Enneaqram, temperament testi 1
İdrak terapiyası 3
Emosional terapiya 3
Qəbul etmə 10
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Anlama 11
Şəfqət 5
Mərhəmət 13
Telefona nəzarət 15

Mütəxəss൴s KM5 val൴deyn൴n bull൴nq problem൴n൴n həll൴nə töhfəs൴n൴ belə xülasə ed൴r:
Bəzi valideynlər övladlarına başqa uşaqların valideynlərini pisləyir. Bu cür hərəkətə əsla 

yol vermək olmaz. Çünki bu cür gözdən salma axırda bullinqlə nəticələnir. Valideynlər özləri 
nümunə olmalıdır ki, uşaqlar onlardan öyrənə bilsinlər. 

Mütəxəss൴s QM4 ൴sə peşəkar ps൴xoloj൴ x൴dmət alınmasının vac൴bl൴y൴n൴ qeyd ed൴r:
Dialektik davranış terapiyası psixoloji terapiyanın bir növüdür və yeniyetmələrdə eff ektiv 

nəticələr verir. Məktəb psixoloqları bu xidməti göstərməkdə çətinlik çəkə bilərlər. Ona görə də 
valideynlər övladlarında bullinqlə bağlı problemlər müşahidə edir və məktəbdən təkrar-təkrar 
bənzər şikayətlər eşidirsə, dialektik davranış terapiyası üçün peşəkar psixoloqa müraciət edə 
bilərlər. Bu koqnitiv bir terapiyadır və əksər hallarda müsbət nəticələr verir. 

Mütəxəss൴s QM19 ൴sə val൴deynlər൴n övladlarından gözlənt൴lər൴nə d൴qqət çək൴r. O bu gözlən-
t൴lər൴n çox zaman uşaqları bull൴nq qurbanına çev൴rd൴y൴n൴ qeyd ed൴r:

Ailə övladından ənənəvi gözləntilərini dəyişməlidir. Ənənəvi gözləntilər uşağı sakit, yola-
gedən, başıaşağı olmağa vadar edir. Bu tip uşaqlar isə bullinqə daha çox məruz qalır. Yeni tip 
valideyn lər isə başqa bir ekstrimi meydana gətirir və uşaqlarına deyir ki, “sənə nə edirlər, sən 
də eyni ilə cavab ver”. 

Mütəxəss൴s QM20 ൴sə val൴deynlər൴n övladlarına qarşı bull൴nq törətməs൴ hallarına tez-tez rast 
gəl൴nd൴y൴n൴ qeyd ed൴r:

Valideynlər övladlarına bullinq etməkdən çəkinməlidir. Çünki uşaqlar bullinqi proyeksiya 
edir, yəni gücü çatmayandan aldığı bullinqi gücü çatana ötürür. Bullinqə öyrəşən uşaqlar bu 
hərəkəti normal görür və yoldaşları ilə aqressiv rəftar edirlər.

Mütəxəss൴s QM 19 münas൴bətlər൴n vac൴bl൴y൴nə toxunur və sağlam münas൴bət olmadan val൴-
deynlər൴n övladlarını hansısa b൴r mövzuda tərb൴yə etməs൴n൴ qeyr൴-mümkün hesab ed൴r:

Valideynlər övladları ilə sağlam münasibət qurmalıdır. Ünsiyyət sağlam olmadıqda heç bir 
tövsiyə təsir etməyəcək. Valideynlər mütləq övladlarının telefonlarını nəzarətdə saxlamalıdır. 
Ancaq uşaqlar bunu ifrat dərəcədə hiss etməməlidirlər. Ünsiyyət sağlam olduqdan sonra isə 
valideynlər övladlarına şəxsi sərhədlərin önəmindən, sosial medianın və internetin düzgün is-
tifadə üsullarından danışmalı və ya bu barədə mütəxəssislərin kitablarını oxutmalı, təlimlərini 
göstərməlidir. 

Mütəxəss൴s QM5 ൴sə qeyd ed൴r k൴, bull൴nq davamlı surətdə baş ver൴rsə, val൴deynlər bunu tək 
başına həll etməyə çalışmamalıdır. Onlar övladlarını fərdi və qrup terapiyasına apara bilər.

Mütəxəss൴s QM6 bir qisim valideynlərin səhlənkarlığına diqqət çəkir və onların övladlarının 
inkişafı barədə ayıq-sayıq olmalı olduğunu ifadə edir:

Valideynlər burada ayıq-sayıq olmalı, övladının davranışlarını, inkişafını daim müşahidə et-
məlidir. Onun davranış dəyişikliklərinə laqeyd qalmamalı və hər hansı bir dəyişikliyi nəzərindən 
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qaçırmamalıdır. Valideyn uşağın bədənində və zehnində olan hər hansı bir dəyişikliyi dərhal 
diqqət mərkəzinə almalı və səbəblərini araşdırmalıdır. 

Məktəblər൴n nəzarət൴ndə yüzlərlə, m൴nlərlə uşaq var. Bəzən onlar uşağa ൴nd൴v൴dual d൴qqət 
göstərə b൴lm൴r. Məhz buna görə də mütəxəss൴s QM6 val൴deyn൴n bu mövzuda proakt൴v olmağının 
vac൴bl൴y൴nə d൴qqət çək൴r:

Məktəbin öyrətməyini gözləmədən hər bir valideyn uşağına bullinqin mahiyyətini, özü və ya 
yoldaşı bullinqlə qarşılaşdığı zaman böyüklərə məlumat verməli olduğunu izah etməlidir. Valideyn 
övladına qarşı edilən bullinqi vaxtında bilməli və lazımi tədbirlər görməlidir. 

Mütəxəss൴s QM7 val൴deynlə övlad arasında emos൴onal bağın vac൴bl൴y൴nə d൴qqət çək൴r:
Valideynlər övladları ilə emosional bağı güclü saxlamalı, onlara daha çox vaxt ayırmalıdır. 

Valideynlər uşaqlarını yaxşı repetitor və yaxşı kurslara göndərməklə vəzifələrinin yekunlaşdığını 
düşünürlər. Halbuki valideynlik ünsiyyətlə başlayır və sağlam ünsiyyət bir çox problemin qarşısını 
alır. Belə olduqda uşaqlar çıxış yolunu intiharda yox, valideynləri ilə söhbətdə tapırlar. Uşaqlar 
valideynlərindən çox gileylənirlər. Onlar deyirlər ki, valideynləri onlardan sadəcə dərs tələb 
edir. “Neçə almısan?” deyə soruşurlar, amma “Özünü necə hiss edirsən?” deyə sual vermirlər.

D൴gər mütəxəss൴slər k൴m൴ KM1 də bull൴nq൴n b൴r nət൴cə olduğunu qeyd ed൴r:
Valideyn həddi-büluğ yaşına qədər nə tərbiyə veribsə, övladında da ona uyğun davranışlar 

görəcək. Valideynin işi burada bullinqə adekvat reaksiya vermək, uşağı danlamadan məsələnin 
həlli istiqamətində lazımi addımlar atmaqdır. 

Mütəxəss൴s KM4 bull൴nq൴n val൴deynlər൴n gözündən qaçmamalı olduğunu xüsus൴ vurğulayır:
Ailə, valideynlər bullinqi görməli, hiss etməlidir. Bunu gördükdə isə mütləq peşəkar xidmət 

almalıdır. Hər insanın müayinəyə ehtiyacı olduğu durumlar var. Belə durumlarda psixoloqa da, 
psixiatra da mütləq görünmək lazımdır. 

Mütəxəss൴s KM6 a൴lədə güvən məsələs൴n൴n əhəm൴yyət൴nə d൴qqət çək൴r və güvən olmadığı 
zaman kommun൴kas൴yanın pozulacağına, kommun൴kas൴ya pozulanda ൴sə bull൴nq൴n g൴zl൴ qalaraq 
davam edəcəy൴nə d൴qqət yet൴r൴r:

Valideynlər övladlarına güvənməli və bu güvəni onlara hiss etdirməlidir. Valideynlərin öv-
ladlarına hörməti onları dəyərli hiss etdirəcək. Özünü dəyərli hiss etmək isə özünə və başqa-
larına hörmət etməklə nəticələnəcək. Hörmət və diqqət görən uşaqların özünüqiymətləndirmə 
səviyyəsi yüksək olur. Güvənə bilməyən uşaqlar isə problemlərini valideynlərinə deyə bilmir, 
bundan qorxurlar.

Mütəxəss൴s KM3 bull൴nq൴n qarşısının alınmasında empat൴yanın vac൴bl൴y൴nə d൴qqət çək൴r:
Valideynlər uşaqlara kiçik yaşlardan etibarən empatiya hissini aşılamalıdır. Bu yöndə müxtəlif 

fəaliyyətlər həyata keçirməklə yanaşı, həm də onlara nümunə olmalıdırlar. Empatiya bullinqin 
qarşısını ala bilər. Empatiya hissi mərhəmət doğurar. Valideyn isə bunları öyrədə bilmək üçün 
uşaqlarla eff ektiv vaxt keçirməlidir. Valideynlər övladlarının hisslərini yaşamağa imkan vermə-
lidirlər. Valideynlər kədər, üzüntü, paxıllıq, həsəd, qısqanclıq kimi duyğuları qəbul etmirsə, gör-
mək istəmirsə, bu hisslər sonradan aqressiya formasında özünü biruzə verəcək. Uşaq da hirsini 
aqressiv şəkildə başqalarından çıxacaq. 

Mütəxəss൴s KM3 qeyd ed൴r k൴, b൴r çox uşaq məktəbdə, küçədə yaşadığı problemlər൴ evdə 
deyə b൴lm൴r:
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Valideyn elə bir güvən mühiti yaratmalıdır ki, bullinqə məruz qalan və bullinq edən uşaq evdə 
öz hisslərini gizlətməsin. Hisslərini ifadə edə və yaşaya bilsə, aqressiyadan uzaqlaşar, qəzəbi, 
hirsi də soyuyar. Bundan əlavə, valideynlər kiberbullinq ehtimalları, qoruma tətbiqləri (fi ltrlər) 
və s. kimi virtual təhlükələr və tədbirlər mövzusunda maarifl əndirilməlidir. 

Məktəb və cəmiyyət

Bu bölmədə bull൴nq൴n qarşısının alınması üçün məktəb, cəm൴yyət və döv-
lət tərəf൴ndən atılmalı addımlar sadalanır və ൴zah olunur. Forma 1, 2 və 3-də 
bull൴nq r൴sk൴ altında olanların, bullerlər൴n və bull൴nq qurbanlarının müəyyən 
olunması üçün suallar və maddələr ver൴l൴b. Bull൴nq൴n prof൴lakt൴kasında ən 
vac൴b ൴şlərdən b൴r൴ buller və qurban olma r൴sk൴ daşıyan uşaqların müəyyən 
ed൴lməs൴ dayanır. Bunun üçün elm൴ ədəb൴yyat əsasında hazırlanmış aşağı-
dakı formanın məktəblərdə tətb൴q൴ təkl൴f olunur. 

 FORMA 1.

Məktəbdə bullinq qurbanı və buller olma riski daşıyan uşaqların təyin 
olunması üçün maddələr

Bəli: B 
Xeyr: X

1 Uşaq fi ziki cəhətdən zəif və gücsüzdür.

2 Fiziki cəhətdən fərqlidir (doğum ləkəsi, anadangəlmə fərqliliklər, fi ziki 
məhdudiy yətlər).

3 Utancaq, introvert uşaqdır, özünü müdafi ə etməkdə çətinlik çəkir.

4 Həssas, küsəyən, emosional uşaqdır.

5 Özünə güvəni və özünü qiymətləndirməsi aşağıdır, sakit, başıaşağı uşaqdır.

6 Hamıdan, öyrəşiləndən fərqli xüsusiyyəti olan uşaqdır (fərqli davranış, 
vərdiş, hobbi, paltar, fi kir).

7 Məktəbə yeni gələn uşaqdır, öyrəşmə, yeni dostlar tapma mərhələsindədir.

8 Ailəsində problemlər var (ailədaxili şiddət, dava-dalaş, boşanma).

9 Sosial və maddi durumu aşağıdır.

10 Dini, dili fərqlidir.

11 Yaşına görə davranışları fərqlidir.

12 Milli azlıqlardandır.

13 Digərlərindən yaşca böyükdür.

14 Digərlərindən güclüdür.

Uş aqların zo-
rakılığ a məruz 
qaldığ nı necə 
anlamaq olar 
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15 Digərlərindən daha fərqli zəka tipinə malikdir.

16 Digərlərindən daha varlı və yüksək sosial-iqtisadi statusa malikdir.

17 Valideynlərindən həbsə düşən var.

18 Valideynlərinin məşğuliyyəti qeyri-ənənəvidir.

19 Valideynlərinin psixoloji problemi var. Məs., hədsiz avtoritardır, travmalıdır. 

Bullerlər və qurbanların müəyyən ed൴lməs൴ üçün mütəxəss൴slər൴n verd൴y൴ cavablardan ൴k൴ cəd-
vəl hazırlamaq mümkündür. Bu cədvəllərdək൴ sualları yoxlama s൴yahısı (çekl൴st) olaraq “bəl൴ və 
ya xeyr” şəkl൴ndə cavablandırdıqda buller൴ və qurbanı təy൴n etmək mümkün olacaq. Bu cədvəl-
lər൴n hazırlanması zamanı elm൴ ədəb൴yyatdakı oxşar cədvəllərə də nəzər yet൴r൴l൴b.

 FORMA 2

Məktəbdə buller uşaqları təyin etmək üçün suallar Bəli: B 
Xeyr: X

1 Tez-tez başqalarına ləqəb qoşur?
2 Başqalarını ələ salıb lağ edir?
3 Başqaları ilə kobud rəftar edir?
4 Müəllimlərinə, ya da yoldaşlarına qarşı aqressivdir?
5 Ondan bir şey istədikdə, bir şey etməsini xahiş etdikdə hirslənir?
6 Hər hansısa bir asılılığı var?
7 Başqalarını itələyir, ya da vurur?
8 Başqalarının əşyalarını alır və ya gizlədir?
9 Başqalarının əşyalarına zərər yetirir?
10 Başqalarına yumruq göstərmək, üstünə yerimək kimi davranışları var?
11 Söyüş söyür?
12 Təhqiramiz ifadələr işlədir?
13 Başqaları haqqında nalayiq şayiələr, xəbərlər yayır?
14 Başqalarına hədə-qorxu gəlir?
15 Başqalarını hansısa xüsusiyyətinə görə alçaldır?
16 Ətrafına insanları toplayıb bir nəfəri qrupdan təcrid edir?
17 Bir yoldaşı ilə sanki o, yoxmuş kimi davranır?
18 Başqalarının sosial media paylaşımlarını ələ salır?
19 Saxta sosial media hesabı var?
20 Mobil telefon, ya da kompüterlə başqalarını təhqiramiz formada tənqid edir?
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21 Başqalarına əxlaqsız məzmun göndərir, ya da başqalarının şəkillərini 
digərləri ilə bölüşür?

22 Hansısa formada şantaja əl atır?
23 Məktəb və sinif qaydalarını tez-tez pozur?
24 Empatiya hissi güclüdür?
25 Başqalarının hisslərini anlayır?
26 Məktəb tədbirlərində fəallıq göstərir, üzərinə məsuliyyət götürür?
27 Əsəblərinə nəzarət edə bilir, özünü ələ ala bilir?

 FORMA 3

Məktəbdə bullinq qurbanı uşaqları təyin etmək üçün suallar
Bəli: B 
Xeyr: X

1 Məktəbə gəlmək istəyir? Həvəslə gəlir?

2 İzah etməkdə çətinlik çəkdiyi qorxuları var?

3 Gecə qorxulu yuxular görür?

4 Yerini isladır?

5 Həmişə öyrəşdiyi ictimai nəqliyyatdan istifadə etməyə çəkinir?

6 Həmişə getdiyi yerə tək getməkdən qorxur?

7 Əyşalarında və ya bədənində bir zədə (qızartı, göyərti) var?

8 Nəyisə gizlətdiyini hiss edirsiniz?

9 Sizinlə danışanda hər zamankından fərqli olaraq gözlərini qaçırır?

10 Adətinə zidd olaraq az danışır və ünsiyyətdən qaçır?

11 Özünə qapanır və heç kimlə görüşmək istəmir?

12 İfrat həddə əsəbi davranır? Münasibət qurmaq istəmir?

13 Xarakterik olmayan ağrıları, ürək bulanması var?

14 İştahası azalıb?

15 Özünü yorğun və yuxusuz hiss edir?

16 Özünü zəif və gücsüz hiss edir?

17 Duruşunda əziklik və sınıqlıq var?

18 Şəxsi təmizliyi, səliqə-sahmanı necədir?

19 Dərslərdə fəaldır?

20 Məktəbdən kənar fəaliyyətlərə qoşulur?

21 Dostları var?



Yetkinlik yaşına çatmayanlar arasında aqressiv davranış: bullinq

42

22 Dostları tərəfi ndən qəbul olunur? Onlarla xoş ünsiyyəti var?

23 Şəndir?

24 Uzun müddət telefonla məşğul olur, kiminləsə yazışır?

25 Evdən maddi dəyəri olan bir şey (pul, siqaret və s.) oğurlayır? 

26 Davranışlarında özünə zərər verməyə meyil hiss olunur, belə bir istəyi var?

27 Ümumən həyatla bağlı bezginlik hiss olunur?

Mütəxəss൴slər məktəb və cəm൴yyət kateqor൴yasında Cədvəl 18-də qeyd olunan kodları qeyd 
ed൴blər. 

Cədvəl 18

Kateqoriya: Məktəb və cəmiyyət

Kodlar 30 mütəxəssis arasında 
qeyd olunma tezliyi

Psixoloq saatı 14

Psixoloq otağı 25

İttiham etməmək 12

Əməkdaşlıq 5

Psixoloqların motivasiyası 25

Peşəkar inkişaf 17

Alternativ fenomenlər 5

İctimai məlumatlılıq 12

Tərbiyənin prioritetləşdirilməsi 10

Öhdəlikləri bölüşmək 10

Ədalət 5

Stress menecment 5

Məktəb psixoloqu olmaq həvəsi 24

Valideynlərə təlimlər 7

Temperament testləri 4

Risk qrupu 3

Məktəbdə telefon istifadəsinə məhdudiyyət 23

Etibar poçtu 10

Cədvəldən göründüyü, k൴m൴ mütəxəss൴slər məktəbdə, cəm൴yyətdə və ümumən ölkə m൴qya-
sında görülməl൴ ൴şlərə d൴qqət çək൴blər. Mütəxəss൴slər൴n çoxu məktəblərdə ps൴xoloqların eff ekt൴v 
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൴şləməs൴ üçün daha yaxşı şəra൴t൴n yaradılmalı olduğunu qeyd ed൴blər.  Məsələn, mütəxəss൴s QM1 
məktəblərdə ps൴xoloq otağının vac൴bl൴y൴nə d൴qqət çək൴r:

Məktəblərdə psixoloqların xüsusi məkanı olmalıdır. Onlar işlərini görmək üçün boş sinif və 
boş saat axtarışında olmamalıdırlar. Belə bir mühitdə eff ektiv psixoloji xidmətdən söhbət gedə 
bilməz. 

Məktəblərdə ps൴xoloq və müəll൴mlər൴n ps൴xolog൴yaya da൴r b൴l൴klər൴n൴n zə൴fl ൴y൴nə, hətta b൴r q൴s-
m൴n൴n ps൴xoloj൴ problemlər൴ olduğuna d൴qqət çək൴l൴r. Ona görə də mütəxəss൴slər ps൴xoloj൴ mon൴to-
r൴nqlər൴n müəll൴m və ps൴xoloqlar arasında da aparılmalı olduğunu qeyd ed൴rlər. Əksər mütəxəs-
s൴slər müəll൴mlər൴n uşaqlarla gündəl൴k münas൴bətlərdə səhvlərə yol verd൴klər൴n൴ qeyd ed൴rlər. 

Mütəxəss൴s QM15 korporat൴v kommun൴kas൴ya məsələs൴nə aşağıdakı ൴fadələrlə toxunur:
Məktəbdə müəllim, direktor və psixoloq ittihamedici üslubdan qətiyyətlə qaçınmalıdır. 

Şəxsiyyətin alçaldılması bullinqin əsas səbəbidir. Bu səbəb aradan qalxdıqda bullinqin qarşısı 
da alınacaq. Bunun üçün isə məktəb heyəti eff ektiv ünsiyyətin qaydalarını öyrənməlidir. Müəllim 
və psixoloqların bir qismi sinifdə yeniyetmə uşaqlara digərlərinin yanında mənfi diaqnoz qoyur, 
üstəlik digərinə də:“Sən də belə davam etsən, onun kimi olacaqsan” – deyir. 

Mütəxəss൴s QM1 ൴sə bull൴nq൴n ൴ct൴ma൴ problem olduğuna d൴qqət çək൴r və qeyd ed൴r k൴, bull൴nq 
൴ct൴ma൴ vəz൴yyət൴n təb൴൴ nət൴cəs൴d൴r:

Milyonlarla insanın baxdığı və rəy yazdığı bir video, əlbəttə, uşaqlar üçün nümunə olacaq. 
Bunun yanlış olduğunu uşaqlara inandırmaq çətindir. Deməli, insanlar o cür şeylərə rəğbət 
göstərməməlidir ki, o davranış da köçürülərək təkrar olunmasın.

Mütəxəss൴s KM3 ൴sə məktəblərdə tərb൴yə məsələs൴n൴n vac൴bl൴y൴n൴ vurğulayır: 
İctimai tərbiyə valideynlərin öhdəsinə buraxılası məsələ deyildir. Çünki hərənin dünyagörüşü, 

tərbiyəsi, təhsili fərqlidir. Cəmiyyətdə isə ortaq dəyərlərə ehtiyac var. Bunun təlimi də nəzarət 
xaricində olan evlərdə mümkün deyil, nəzarət edilə bilən məktəblərdə mümkündür. Məktəb təlim 
və tədris fəaliyyətindən əvvəl tərbiyə məsələsini prioritetləşdirməlidir. Təhsili onsuz da istəyənlər 
müxtəlif formalarda əldə edirlər.

Mütəxəss൴s QM2 h൴sslər൴n൴ də ൴fadə edərək məktəblərdə uşaqların müxtəl൴f formalarda bul-
l൴nqə məruz qaldığını və bunun nət൴cəs൴ olaraq bull൴nq davranışlarını mən൴msəd൴y൴n൴ qeyd ed൴r:

Təəssüf ki, hələ də müəllimlə dil tapa bilməyən valideynin övladı həmin sinifdə normal təhsil 
ala bilmir. Bu dəyişməlidir. Öz düşüncələrinə zidd olsa belə, uşaqlar müəllimləri ilə razı olmaq 
məcburiyyətində qalmamalıdır. 

Mütəxəss൴s QM4 məktəblərdə yanlış yanaşmalardan aşağıdakı nümunə ൴lə bəhs ed൴r:
Bir dəfə müəllimlər bir hiperaktiv uşaq barədə valideynə məsləhət görmüşdü ki, uşağı polislə 

qorxutsun. Demişdilər ki, gəlsin uşağı məktəbdən polis götürsün. Beləcə gözünün odu alınsın.
QM6 ൴sə KİV-lər൴n roluna d൴qqət çəkərək cəm൴yyətdə düzgün nümunələr൴n təbl൴ğ൴n൴n artmalı 

və ൴ct൴ma൴ləşd൴rməl൴ olduğunu dey൴r. D൴gər b൴r mütəxəss൴s QM3 ൴sə bull൴nq൴n qarşısının alınma-
sı, prof൴lakt൴kası üçün müntəzəm tədb൴rlər൴n görülməs൴n൴ vac൴b hesab ed൴r. O dey൴r k൴, bull൴nq 
hallarının baş verməməs൴ üçün məktəbdə hər həftə uşaqların ps൴xoloj൴ sağlamlığının artırılması, 
onların bu yöndə maar൴fl ənd൴r൴lməs൴ üçün sess൴yalar keç൴r൴lməl൴d൴r. 

Psixoloji profilaktika məqsədilə yeniyetmələrlə həftədə bir dəfə dərs kimi koqnitiv qrup tera-
piyası təşkil oluna bilər. Burada uşaqların yoxlama cədvəlləri, müəyyən maraqlı tapşırıqları və 
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onlarla aparılan psixoloji işin proqramı olur. Bu proqram vasitəsilə uşaqların emosiyaları tən-
zimləmə bacarıqları, psixoloji dözümlülük səriştələri inkişaf etdirilir. Bu proqram çərçivəsində 
uşaqlara öyrədilən bir bacarıq da uyğunlaşmadır. Bu bacarığın öyrədilməsi bullinqin müxtəlif 
növlərinin qarşısının alınmasında eff ektiv üsul sayılır. Sərhədlərini qoruma, “Yox” deyə bilmə 
bacarıqlarının inkişafı çox əhəmiyyətlidir. Belə bir dərs, belə bir saat ibtidai sinifdən etibarən 
keyfiyyətli səviyyədə təşkil edilərsə, əslində, böyük bir profilaktik tədbir görülmüş olar, uşaqlar-
da emosional balans yaranar, inkişaf da normal qaydada gedər. 

Mütəxəss൴s QM8 də bull൴nq hallarına dərhal reaks൴ya verməkdənsə, prof൴lakt൴kanın daha 
səmərəl൴ olacağını qeyd ed൴r. O dey൴r k൴, müəll൴mlər൴n məktəb dax൴l൴ndə peşəkar ൴nk൴şafı va-
c൴bd൴r və bu ൴nk൴şaf müəll൴mlərə daha yaxın olan, vəz൴yyət൴, eht൴yacı görən məktəb d൴rektorları 
tərəf൴ndən təşk൴l olunmalıdır:

Müəllimlərin mühakimə etməmə, obyektiv müşahidə aparma, uşağı düzgün qiymətləndirmə, 
insana sevgi, insanı tanıma kimi bacarıqlara yiyələnməsinə zəmin hazırlanmalıdır. Müəllimlər 
eff ektiv ünsiyyət, cəza-mükafat üsulları kimi məsələlərə dərindən bələd olmalıdır. Ona görə də 
məktəb direktoru vəziyyəti qiymətləndirməli və müəyyən müəllimlər üçün zəruri təlimlər, dəyir-
mi masalar keçirməlidir. 

Mütəxəss൴s QM21 ൴sə müəll൴mlər൴n ൴şə qəbul proses൴ndək൴ ps൴xoloj൴ testə əlavə olaraq ps൴xo-
loj൴ mon൴tor൴nq aparılmasının da vac൴bl൴y൴n൴ qeyd ed൴r:

Müəllimlərin işə qəbulunda psixoloji test vacib olduğu kimi müəyyən müddət sonra yenidən 
yoxlamalara ehtiyac var. Bu yoxlama monitorinq xarakteri daşımalıdır. Psixoloji vəziyyəti yerində 
olmayan müəllimlərin bullinq aşılama ehtimalı yüksəkdir. 

Mütəxəss൴slər൴n b൴r q൴sm൴ məktəblərdə ps൴xoloqların mövqey൴nə, statusuna d൴qqət çək൴b. 
Onların ൴ş şəra൴t൴n൴n əlver൴şs൴zl൴y൴n൴, özünə൴nam h൴ss൴n൴n zə൴fl ൴y൴n൴, d൴rektorların bu vəz൴fəyə 
düzgün yanaşmadığını və yekun olaraq onların vəz൴fələr൴nə a൴d olmayan ൴şlər gördüklər൴n൴ vur-
ğulayan mütəxəss൴s QM24 f൴kr൴n൴ bu cür ൴fadə ed൴r:

Məktəb direktorları hamının vəzifə və öhdəliklərini düzgün bölüşdürməlidir. Direktor bullinqlə 
mübarizəyə şərait yaratmalı, qaydalar müəyyən etməli, psixoloji işə imkan verməlidir. Direktor 
müavini, müəllimlər və psixoloqlar arasında müntəzəm və eff ektiv əməkdaşlıq qurulmalıdır. 
Qaydalar olmalıdır, amma bu qaydalar məsələni kökündən həll etməyəcək. Bilmək hələ tam an-
lamaq və əməl etmək deyil. Ona görə də önləyici, qabaqlayıcı, proaktiv tədbirlərə ehtiyac vardır.

Mütəxəss൴slərdən 24-ü peşəkar ps൴xoloqların çox az fa൴z൴n൴n dövlət ümumtəhs൴l məktəblər൴n-
də ൴şləd൴y൴n൴ qeyd ed൴r. Məsələn, mütəxəss൴s QM22 f൴kr൴n൴ belə əsaslandırır:

Hazırda psixologiya, pedaqoji psixologiya və oxşar sahələrdə bakalavr, magistr təhsili alan 
tələbələrin əksəriyyəti məktəbdə psixoloq işləməyi düşünmür. Onlar adətən psixoloji mərkəz-
lərdə çalışmağı üstün tutur. Məktəblərdə fəaliyyət göstərən və daim özünü inkişaf etdirən, yeni 
səriştələr qazanan psixoloqlar da tezliklə məktəbdən ayrılmaq haqda fikirləşir. Ancaq Bakı və 
Bakıətrafı bölgələrdə bir neçə peşəkar məktəb psixoloquna rast gəlmək mümkündür. Onlar da bu 
işi filantropiya düşüncəsi ilə görür və əlavə maddi motivasiyaları mövcuddur. Görünən odur ki, 
savadlı və peşəkar psixoloqların məktəblərə cəlbi üçün müəyyən motivasiyalar olmalıdır. Belə 
olan halda işini bilən, səriştəli psixoloqlar məktəbə yönələcək, peşənin statusu da yüksələcək. 
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QM5 və d൴gər 6 mütəxəss൴s val൴deynlərə təl൴m keçməy൴, lazım gələrsə, onlarla da fərd൴ və 
qrup terap൴yaları aparmağı məsləhət görür. Müəll൴mlər൴n d൴qqətl൴, ayıq-sayıq olmasının vac൴b-
l൴y൴n൴ vurğulayan QM6 dey൴r:

Müəllimlər ayıq-sayıq olmalı, uşaqların anormal davranışlarını diqqətdə saxlamalı, onlar-
la fərdi məşğul olmalı, mənfi, xoşagəlməz davranışların səbəblərini öyrənməli, uşaqlara fərdi 
dəstək olmalıdırlar. Uşaqların sosial təcrid, depressiya, aqressiya kimi davranışlarına həyəcan 
siqnalı kimi yanaşmalıdırlar.  

KM6 kodlu məktəb ps൴xoloqu məktəbdə ps൴xoloqun vəz൴fələr൴n൴ öz təcrübəs൴nə əsaslanaraq  
belə ൴zah ed൴r:

Bir psixoloq olaraq, mən bir uşağın pəncərənin qabağında dayanıb bir nöqtəyə dərdli-dərdli 
baxdığını görürəmsə, tez onun yanına gedirəm, onunla söhbət edirəm, yoldaşlarından soruşu-
ram, bir problemi varmı deyə maraqlanıram. Bu mənada məktəb psixoloqları məktəbdə göz-
lərini dörd açmalı və daim müşahidə etməlidirlər. Psixoloq və müəllimlər sinfin mənfi liderini 
bilməli, tanımalı və onu nəzarətdə saxlamalıdır. Onun yeni qurbanlar tapmasına əngəl olmalı, 
artıq tapdıqlarını isə terapiyaya cəlb eləməlidir. Psixoloq tez-tez sorğular aparmalı, tədqiqatlar 
icra etməlidir. Müxtəlif üsullarla toplanılan məlumatlar problemi vaxtında aşkara çıxarmağa 
kömək edər. 

Yetk൴nl൴k yaşına çatmayanlar arasında aqress൴v davranışların qarşısının alınmasında ən va-
c൴b tərəfl ərdən b൴r൴ də məktəb rəhbərl൴y൴d൴r. Mütəxəss൴s KM5 məktəb rəhbərl൴y൴n൴n rolunu bu 
sözlərlə açıqlayır:

Məktəb rəhbərliyi bullinq məsələsini daim nəzarətdə saxlamalı, görməzliyə vurmamalı, kam-
paniya xarakterli deyil, daima eff ektiv iş aparmalıdır. Bu işlər təlim, tədqiqat və təhlil xarakterli 
olmalıdır. 

Mütəxəss൴s QM7 bull൴nq൴n vaxtında aşkarlanması və zamanında müdax൴lə ed൴lməs൴n൴n əhə-
m൴yyət൴n൴ vurğulayır:

Bullinqi vaxtında ortaya çıxarmaq çox vacibdir. Əks halda nəticəsi intihara qədər gedər. Ona 
görə də vaxtında sistemli işlər görülməlidir. Risk qrupu sayıla biləcək uşaqlar müxtəlif elmi ya-
naşmalarla (müşahidə, sorğu və s.) müəyyən edilməli və psixoloqların onlarla iş aparması təşkil 
olunmalıdır. Bunun üçün isə psixoloqların səriştələrinin artırılmasına ehtiyac duyulur.

Rayonlarda təhs൴l sektorları və sektorların tabe olduğu reg൴onal təhs൴l ൴darələr൴ də bull൴nq൴n 
prof൴lakt൴kası ൴st൴qamət൴ndə müəyyən ൴şlər görməl൴d൴r. Mütəxəss൴s QM8 bu ൴şlər൴ belə xülasə ed൴r: 

Bullinqlə bağlı maraqlı videolar, posterlər, broşürlər, bukletlər hazırlamaq, diqqət çəkən qısa 
tamaşalar hazırlayıb səhnələşdirmək, afişalar, infoqrafikalar asmaq müəyyən qədər müsbət tə-
sir edir. Hazırlanan materialların müxtəlif kommunikasiya alətləri ilə uşaqlara, valideynlərə 
çatdırılması problemin profilaktikasına kömək edir. Anonim sorğularla bullerləri müəyyən edib 
onlarla fərdi işləmək daha köklü həll yolu sayılır. 

Məktəblərdə bull൴nq൴n çox və ya az olmasına məktəb൴n f൴z൴k൴ strukturu da təs൴r ed൴r. Buna 
tədq൴qatda ൴şt൴rak edən mütəxəss൴slər൴n 5-൴ d൴qqət çək൴b. Onlar qeyd ed൴rlər k൴, məktəb൴n ൴nfrast-
rukturunu ൴nk൴şaf etd൴rərək bull൴nq൴n qarşısını almaq olar. Mütəxəss൴s KM1 belə dey൴r:

Məktəbin fiziki quruluşu, infrastrukturu da bullinqin qarşısını ala bilər. Qız və oğlan sani-
tar qovşaqlarının bir-birindən uzaq olması, qapıların kilidinin işləməsi, qapıların altının bağlı 
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olması, dəhlizlərdə və həyətdə təhlükəsizlik kameralarının quraşdırılması bullinqin qarşısını 
xeyli ala bilər. Təmiz mühitdə təmiz davranışlar sərgilənir. Bu mənada məktəb təmiz olmalıdır 
və növbətçi müəllimlər tənəff üslərdə uşaqların istirahətinə nəzarət etməlidir. Müəllim isə sinifdə 
qaydalar müəyyən edərək hər bir bullinq növünün mənfi nəticəsini müəyyənləşdirməli, qaydalara 
ciddi əməl etməlidir. Müəllimin sinifdə ədalətli davranması vacibdir. Sərhədlər dəqiq olmalıdır. 

Ədalət anlayışının təkmilləşdirilməsi də məktəblərdə bullinqin həllinə kömək edə bilər. 
Ədalətsizlik müəllimlər arasında belə bullinqə səbəb olur. Psixoloqa aparmaq cəza olmamalı, 
bütün cəza və mükafatlar sınaqdan keçmiş yerli və beynəlxalq elmi təcrübələrə uyğun verilməlidir. 
Ona görə də mütəxəss൴s KM2 belə qeyd edir:

Müsbət davranışlar mükafatlandırılmalıdır. Mükafat və cəza sistemi dəqiq olmalıdır. Amma 
“Bir də belə hərəkət eləsən səni psixoloqa aparacağam” kimi ifadələr cəza deyil, bullinqdir. Bu 
həm də psixologiya və psixiatriya elmini təhqir etməkdir. 

Mütəxəss൴s KM1 məktəblərdə müəll൴m davranışlarının yaxşılaşdırılmasını tövs൴yə ed൴r, eyn൴ 
zamanda ps൴xoloqun səlah൴yyətlər൴nə və ൴ş şəra൴t൴nə d൴qqət çək൴r:

Müəllimin səsini qaldırması və ya səs tonunu dəyişdirməsi də bəzən uşaq və yeniyetmələr 
üçün cəza üsulu olur. Ancaq bu, əsassız və yersiz davam edirsə, onda artıq uşağa qarşı bullinq 
sayılır. Bullinq də bullinqi doğurur. Psixoloq məktəbin psixoloqudur, sadəcə uşaqların deyil. 
Bunun üçün isə məktəbdə psixoloq otağının olması zəruridir və məktəblərdə hər 500 nəfərə bir 
psixoloq düşməlidir. 

Yetk൴nl൴k yaşına çatmayanlar arasında aqress൴v davranışın qarşısının alınmasında KİV-lər൴n 
vəz൴fələr൴nə d൴qqət çəkən mütəxəss൴s KM6 bull൴nq hallarının ൴ct൴ma൴ləşməs൴ əleyh൴nəd൴r:

Bullinq hallarını sadəcə həmin situasiya ilə əlaqəli şəxslər bilməli və onunla mübarizə apar-
malıdır. Bir hadisəni bütün cəmiyyət bilməməlidir, əks halda bu, digərlərinə mənfi nümunə olar. 
Bullinqin qarşısını tam almaq isə mümkün deyil, hər bir halda olacaq. Məqsədimiz sadəcə art-
masına mane olmaqdır. 

Mütəxəss൴s KM2 ൴sə bull൴nq൴n qarşısını almaq üçün təfəkkür və yanaşma dəy൴ş൴kl൴y൴n൴ təkl൴f 
ed൴r:

Məktəb rəhbərliyi və müəllimlər uşaqlara baxış və yanaşmalarını dəyişməlidirlər. Onların 
inkişafa meyilli, bacarıqlı, öyrənməyə hazır insanlar olduqlarına tam inanmalıdırlar. Müəllimlər 
düşünməlidir ki, bu dövrün uşaqları daha çətini bacarır. Bu qədər diqqət dağıdan cihazların 
olduğu dövrdə dərslə məşğul olmaq asan iş deyil. Məktəb uşaqlara bu cür pozitiv yanaşdıqda 
uşaqlar də dəyişəcək. 

Mütəxəss൴s KM5 bull൴nq൴n səbəb൴n൴ və həll൴n൴ əsasən val൴deynlərdə görür. O hesab ed൴r k൴, 
məktəbdə bull൴nq൴n qarşısının alınması ൴st൴qamət൴ndə lazım൴ tərb൴yən൴n ver൴lməs൴nə fürsət olmur:

Məktəb kollektiv tədris fəaliyyətinin icra olunduğu yerdir. Ona görə də fərqli uşaqların bir 
arada bir formada tərbiyəsi çox çətin görünür. Bu mənada məktəbi tərbiyə ocağı olaraq gör-
mürəm. Çünki tərbiyə ilə bağlı fəaliyyətlərə məktəbdə vaxt, resurs və kadr ayrılmayıb. 

Mütəxəss൴s KM2 məktəblərdə qayda-qanunların, n൴zam-൴nt൴zam tədb൴rlər൴n൴n bull൴nq൴n qar-
şısını almaqda ac൴z qaldığını və lazımsız olduğunu d൴qqətə çatdırır: 

Qayda-qanunlar işə yaramırsa, onu artırmaq lazımsızdır. Dəyər aşılamaq daha gözəl bir 
üsuldur. Dəyərləri aşılaya bilsək, onda qaydalar qoymağa ehtiyac qalmayacaq. Bunun üçün isə 
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dəyərlərin təlimi ilə bağlı illik fəaliyyət planı və təlimatlar olmalıdır. Dəyərlər dərslərə inteqra-
siya edilərək örtülü, gizli kurikulum kimi ötürülməlidir. 

Uşaqlarla b൴rgə müəyyən fəal൴yyətlər൴n həyata keç൴r൴lməs൴n൴ bull൴nqə qarşı eff ekt൴v üsul hesab 
edən KM3 emos൴onal balansın qorunması üçün müəyyən vörkşoplar təkl൴f ed൴r:

Məktəbdə uşaqlara emosiyalarına nəzarət öyrədilməlidir. Bunun üçün dram, rollu oyun və s. 
kimi fəaliyyətlər keçirilməlidir. Bunu psixoloq və ya müəllim edə bilər. Bullinq əməli artıq törə-
dilibsə, tərəfl ərin hisslərini ifadə etməsinə şərait yaradılmalıdır. Bu isə çox zaman psixoloqun 
otağında mümkündür. Ona görə belə bir otağın olmağı və orada rahat mühitin yaradılması çox 
vacibdir. 

Bundan əlavə, mütəxəss൴s rollu oyunun əhəm൴yyət൴nə d൴qqət çək൴r və bullerlər൴n rollu oyunlar 
vas൴təs൴lə qurbanın keç൴rd൴y൴ h൴sslər൴ anlaya b൴ləcəy൴n൴ qeyd ed൴r. Ona görə də məktəblərdə oyun 
terap൴yasının vaxtaşırı təşk൴l olunmasını məsləhət görür. 

Yuxarıda qeyd olunduğu k൴m൴ mütəxəss൴s KM3 də məktəb ps൴xoloqu vəz൴fəs൴n൴n st൴mullaş-
dırılmasının əhəm൴yyət൴nə toxunur və məktəbdə müntəzəm nəzarət൴n bull൴nq൴n qarşısını ala 
b൴ləcəy൴n൴ b൴ld൴r൴r:

Peşəkar psixoloqlar mütləq məktəbə cəlb olunmalıdır. Hazırda vəziyyət bunun əksinə cərəyan 
edir. Bundan əlavə, Finlandiyada istifadə olunan və bullinq hallarını 50% azaldan bir üsulu 
qeyd etmək istərdim. Bu üsul belədir: müəllimlər həftədə bir neçə dəfə məktəbin müəyyən yer-
lərində növbətçi dayanır, bir bullinq hərəkəti görən kimi bulleri saxlayıb ona bullinq elədiyini 
və bu davranışının çox zərərli olduğunu xatırladır. Beləcə, onlar da bu davranışlarından əl çə-
kir. Bullerlər adətən etdiklərinin bullinq olduğu xatırladıldıqda həmin hərəkətdən uzaqlaşırlar. 
İkinci bir üsul isə tədqiqat, təhlil aparılması və böhran idarəetmə komandasının qurulmasıdır. 
Bu komanda problemləri ortaya çıxmazdan əvvəl və ya çıxandan sonra müəyyən edə, səbəbini 
araşdıra və həll yolları tapa bilər. 

KM4 ൴sə daha maraqlı b൴r məqama toxunaraq bull൴nq൴n uşaqların əyləncəs൴ olduğunu b൴ld൴-
r൴r və uşaqlar üçün məktəb൴n daha əyləncəl൴ b൴r yer halına gət൴r൴lməs൴n൴n önəm൴nə d൴qqət çək൴r:

Bullinq təhsil mühitində uşaqlar üçün bir əyləncə vasitəsidir. Bəzi uşaqlar dərsdə sıxılırlar. 
Həmin uşaqlar üçün dərslər maraqlı və əyləncəli olarsa, bullinq də azalar. Ona görə də dərslər, 
proqramlar, tədris üsulları daha əyləncəli vəziyyətə gətirilməlidir. 

QM21 və d൴gər mütəxəss൴slər qurumlararası əməkdaşlığın vac൴bl൴y൴n൴ xüsus൴ qeyd ed൴r, bu 
əməkdaşlığın bull൴nq൴n qarşısını almaqda və prof൴lakt൴kasında eff ekt൴v olacağını b൴ld൴r൴r. Onlar 
sadəcə məktəb dax൴l൴ndə dey൴l, məktəblə d൴gər dövlət qurumları arasında da eff ekt൴v əməkdaş-
lığın müsbət nət൴cələr verəcəy൴n൴ b൴ld൴r൴rlər:

Məktəb müəllimi və psixoloqu həm buller, həm də qurbanın valideynləri ilə fərdi əməkdaşlıq 
etməlidir. Məktəb psixoloqu boş dərslərə girən əvəzedici, qorxu obyekti, çoxlu sənəd işi görən 
kargüzar kimi statuslardan xilas olmalıdır. Məktəbdə onun dəyəri, stutusu və nüfuzu mütləq 
artırılmalıdır. Nazirliklər arasında müxtəlif əməkdaşlıq formatları qurulmalıdır. Elm və Təhsil 
Nazirliyi, Daxili İşlər Nazirliyi, Səhiyyə Nazirliyi, Sosial Müdafiə Nazirliyi və müvafiq komitələr 
birlikdə fəaliyyət göstərməli və kompleks işlər görməlidir. 

K൴berbull൴nq hallarına qarşı b൴r həll yolu k൴m൴ ൴sə mütəxəss൴slər൴n əksər൴yyət൴ məktəbdə telefon 
məhdud൴yyət൴n൴n olmasını arzulayır. Onlar uşaqların sıx sinifl ərdə telefondan asanlıqla istifadə 
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etdiyini nəzərə çatdırırlar. Çünki uşaq sayı çox olan s൴n൴fl ərdə bəzən bütün şag൴rdlərə nəzarət et-
mək mümkün olmur. Smartfonlar vas൴təs൴lə müxtəl൴f məzmunların göstər൴lməs൴ və bölüşülməs൴ 
hallarına tez-tez rast gəl൴n൴r. Ona görə də mütəxəss൴slər uşaqların telefonlarını qoymaları üçün 
şkaf hazırlanmasını tövs൴yə ed൴rlər. Əlavə olaraq, mütəxəss൴slər൴n b൴r q൴sm൴ uşaqların ş൴kayət və 
narahatlıqlarını, təkl൴f və ൴radlarını b൴ld൴rmələr൴ üçün “et൴bar poçtu” qutusunun hazırlanmasını 
təkl൴f ed൴rlər. Bu yolla şag൴rdlər narahatlıqlarını rahatlıqla, konf൴dens൴al formada çatdıra b൴lərlər. 

Mütəxəss൴slər bullerlər൴n b൴r q൴sm൴n൴n söhbət aparmaqla, ൴zahat verməklə bull൴nqdən daşın-
dıqlarını b൴ld൴r൴rlər. Onlarla vaxtında danışmaq, bull൴nq൴n fəsadlarını ൴zah etmək və bu əməl൴n 
nə qədər təhlükəl൴ olduğunu başa salmaq eff ekt verəcəkd൴r. Ona görə də əsas məsələ buller൴n və 
qurbanın vaxtında aşkar olunması, onlarla düzgün söhbət aparılmasıdır. Mütəxəss൴slər müəll൴m 
və s൴n൴f rəhbərlər൴n൴n uşaqlarla maraqlanmağa adətən həvəs və vaxtlarının olmadığını qeyd ed൴r-
lər. Müəll൴mlər sadəcə məktəbə gəl൴r, dərslər൴n൴ keç൴b ged൴rlər. S൴n൴f rəhbərlər൴n൴n həm൴n uşaq-
larla məşğul olmaq üçün ayrıca vaxtı yoxdur. Ona görə də uşaqların əhvali-ruhiyyəsi onların da 
nəzərindən qaça bilir. Tədqiqat mütəxəssisləri uşaqların, xüsusilə də oğlanların bullinq hallarını 
gizlədiklərini deyirlər. Əksər mütəxəssislər yeniyetmə oğlanların problemlərini qadın psixoloqlara 
deməkdən çəkindiklərini bildirirlər. Bu prosesdə sinif rəhbəri, müəllim, məktəb psixoloqu və 
valideynin birgə işləməsi vacibdir. Məktəb rəhbərliyi bu əməkdaşlığı həm stimullaşdırmalı, həm 
də ona şərait yaratmalıdır. 

Yekun olaraq, məktəb൴n müəll൴m və ps൴xoloqların ൴ş൴n൴ asanlaşdırmaq, onların sər൴ştələr൴n൴ 
artırmaq, naz൴rl൴y൴n ൴sə müəll൴m və məktəb ps൴xoloqu hazırlığını təkm൴lləşd൴rmək üçün daha 
qabaqcıl proqramlar hazırlamaq, bu çərç൴vədə al൴ təhs൴l müəss൴sələr൴ ൴lə əməkdaşlıq etmək k൴m൴ 
b൴r öhdəl൴y൴ vardır. Əlavə olaraq, aparılan mon൴tor൴nqlər və müşah൴dələr ged൴şatda yol ver൴lən 
səhvlər൴n müəyyən olunmasına, lazım൴ addımların atılmasına kömək edər. 

Şəxsin özü

Bu h൴ssədə bull൴nq൴n qarşısının alınması, fəsadlarının aradan qaldırılması 
və prof൴lakt൴kası üçün uşaqların özlər൴n൴n prosesə qoşulmalarının vac൴bl൴y൴n-
dən bəhs ed൴l൴r. Mütəxəss൴slər൴n bu kateqor൴yadakı qeydlər൴ kodlaşdırılıb və 
b൴rbaşa s൴tatlarla əsaslandırılıb.

Cədvəl 19
Kateqoriya: Şəxsin özü nə edə bilər
Kodlar 30 mütəxəssis arasında qeyd olunma tezliyi
Ekran saatlarını azaltmaq 10
Mütaliə 5
Fərdi inkişaf 11
Özünüməşğulluq 3

Susma
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İdman 12
Adekvat cavab 15
Məlumatlılıq 28

 KM1 və d൴gər 9 mütəxəss൴s uşaqların öz ekran saatlarına və ൴zləd൴klər൴ məzmunlara d൴qqət 
yet൴rmələr൴n൴ vurğulayıb. Bundan əlavə, uşaqların xarakter൴n൴n ൴nk൴şafını dəstəkləyən mütal൴ələ-
r൴n onları b൴r şəxs൴yyət k൴m൴ daha da güclənd൴rəcəy൴n൴ vurğulayan mütəxəss൴slər də var. Demək 
olar k൴, bütün mütəxəss൴slər uşaqların müntəzəm və müxtəl൴f ൴nnovat൴v metodlarla maar൴fl ənd൴-
r൴lməs൴n൴n əhəm൴yyət൴n൴ vurğulayıblar. QM6 qeyd ed൴r: 

 Hər bir uşaq bullinqin nə olduğunu bilməli, öyrənməli və unutmamalıdır. Bundan əlavə, bul-
linq hərəkəti ilə qarşılaşdığı zaman nə edəcəyini də öyrənməli, yadında saxlamalı və bildiyinə 
çəkinmədən əməl etməlidir. 

Uşaq təkrar aqressiv davranışa məruz qaldıqda bunun bullinq olduğunu anlamalı, vəziyyəti 
müəllimlərinə, məktəb rəhbərliyinə və valideynlərinə mütləq bildirməlidir. Bullinq edən uşaq isə 
nəticələrlə üzləşməyi bacarmalı və bənzər davranışlardan əl çəkməlidir. 

Eyn൴ mövzu ൴lə əlaqədar mütəxəss൴s QM8 ൴sə belə dey൴r:
Uşaqlar öz hüquqlarını bilməli və özlərini müdafiə etməlidir. Bunun üçün valideynə və mək-

təbə iş düşür. Ancaq uşağın özü də burada öncül olmalı, öyrənməyə, özünü və yoldaşlarını mü-
dafiə etməyə can atmalıdır. 

QM7 k൴berbull൴nq və şantaj k൴m൴ əməllər൴n törəd൴lməməs൴ üçün bu məsələlər൴n uşaqlara öy-
rəd൴lməs൴n൴n vac൴bl൴y൴n൴ vurğulayır: 

Uşaqlar qətiyyən özləri və yaxınlarının şəxsi məlumatlarını, şəkillərini, videolarını, kart 
nömrələrini digərləri ilə bölüşməməlidir. Virtual mühitdə yol verilən kiçik bir xəta böyük prob-
lemlərin qapısını açar. Uşaqları tanımadıqları şəxslərdən gələn imeylləri, mesajları açmamalı, 
açdıqlarını cavablamamalıdır. 

KM2 ൴sə uşaqların məlumatlı olmasına d൴qqət çək൴r:
Uşaq bilməlidir ki, o, dəyərlidir, o, çətin bir işi bacarır, ona əhsən! O, hörmətə layiqdir və 

hamı da onun kimi hörmətə layiqdir. Uşaqlar özü, düşüncələri, davranışları haqqında düşünməli 
və qərarlar almalıdır. Fikrimizcə, bir çox uşağın buna dərrakəsi çatır. Bullinq bir az da vərdiş-
lərlə əlaqədardır. Bu vərdişləri yeniləri ilə əvəz etmək dolayısı ilə bullinqin də qarşısını alacaq.

Uşaqların akt൴v həyat tərz൴n൴n, sos൴al fəallığının, açıq münas൴bət൴n൴n ona böyük fayda gət൴rə-
cəy൴nə d൴qqət çəkən mütəxəss൴slər bu çərç൴vədə xüsus൴lə hobb൴lər൴n olması, ൴dman və ൴ncəsənətlə 
məşğul olma məsələlər൴n൴ vurğulayıblar. Məsələn, QM1 f൴kr൴n൴ belə ൴fadə ed൴r:

Uşaq özünü müdafiə edəcək qədər cəsarətli, fiziki cəhətdən sağlam olduğu zaman adətən 
bullinqə məruz qalmır. Qalsa belə, buller adekvat reaksiya ilə qarşılaşdıqda hərəkətini bir daha 
təkrarlamır. Ona görə də uşaqların fiziki cəhətdən sağlam olması bu məqamda çox vacibdir. 

KM1 ൴sə belə dey൴r:
Uşaqlar çox zaman enerjisini sərf etməyə yer tapa bilmədiyinə görə buller olur. Bu səbəb-

dən də onların enerjisini başqa yerlərə, məsələn, idman və ya incəsənətə yönəltmək lazımdır. Bu 
fəaliyyətlər uşaqların enerji və diqqətini özünə cəm edir, beləcə lazımsız hərəkətlərə nə həvəs, 
nə də vaxt qalır. 
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 ƏLDƏ EDİLƏN NƏTİCƏ 

    VƏ İRƏLİ SÜRÜLƏN TƏKLİFLƏR

Bull൴nq 13-17 yaşlı uşaq və yen൴yetmələr arasında ümum൴ problemd൴r və c൴dd൴ fəsadlara səbəb 
ola b൴lər (Espelage və Swearer, 2011). Həm bullerlərə, həm də qurbanlara mənf൴ təs൴r göstərən 
bu davranışın qarşısının alınması və dayandırılması böyük əhəm൴yyət kəsb ed൴r (APA, 2015). 
Aparılan tədq൴qat zamanı bull൴nq൴n qarşısının alınması ൴st൴qamət൴ndə müəyyən nət൴cələrə gəlm൴-
ş൴k. Həm൴n nət൴cələr əsasında müəyyən təkl൴fl ər൴ ൴rəl൴ sürürük. 4 ay davam edən bu tədq൴qat elm൴ 
ədəb൴yyatla uyğun nət൴cələr əldə ed൴b. Belə k൴, yetk൴nl൴k yaşına çatmayanlar arasında bull൴nq yay-
ğın b൴r problemd൴r. A൴lədə, evdə, küçədə və məktəbdə bull൴nqlə tez-tez rastlaşmaq mümkündür. 
Uşaqlar arasında bull൴nq൴n ən çox verbal növünə rast gəl൴n൴r. Verbal bull൴nq൴n vaxtında qarşısı 
alınmadıqda arxasınca d൴gər bull൴nq növlər൴ gələ b൴lər. Yuxarı s൴n൴fl ərdə və şəhər məktəblər൴ndə 
k൴berbull൴nq hallarının, aşağı s൴n൴fl ərdə ൴sə verbal bull൴nq൴n n൴sbət൴ daha çoxdur. 

Bull൴nqdə adətən 3 tərəf olur: buller, qurban və müşah൴dəç൴. Bull൴nq൴n qarşısını almaq üçün bu 
üç tərəfl ə ൴şləmək lazımdır. Bununla yanaşı, prof൴lakt൴k tədb൴rlər görmək üçün müəll൴m, ps൴xo-
loq və val൴deyn൴n b൴rgə ൴şləməs൴ labüddür. Qızlar arasında verbal bull൴nq, oğlanlar arasında ൴sə 
f൴z൴k൴ bull൴nq daha çox müşah൴də olunur. İmtahana hazırlaşan uşaqların bull൴nqə qarışma n൴sbət൴ 
daha aşağıdır. Tədq൴qat bull൴nq davranışlarının gen൴ş spektrdə cərəyan etd൴y൴n൴, səbəblər൴n൴n də 
a൴lədən, məktəbdən, cəm൴yyətdən, şəxs൴n özündən qaynaqlandığını ortaya qoyur. 

Tədq൴qat nət൴cəs൴ndə aydın olur k൴, bull൴nq davranışları b൴r səbəbdən qaynaqlansa belə, fərql൴ 
sferalarda ൴nsanın uğurlarına mənf൴ təs൴r ed൴r. Ancaq çox zaman səbəblər və nət൴cələr kompleks 
xarakter daşıyır və mult൴faktor൴al olur. Bull൴nq davranışlarından uşaqlar f൴z൴k൴, ps൴xoloj൴, f൴z൴o-
loj൴ və akadem൴k cəhətdən zərər görür. Ona görə də bull൴nq൴n vaxtında aşkarlanması və tədb൴r 
görülməs൴ həyat൴ əhəm൴yyət daşıyır. Yetk൴nl൴k yaşına çatmayanlar arasında aqress൴v davranışın 
prof൴lakt൴kası, yən൴ ümum൴yyətlə baş verməməs൴ üçün val൴deynlər, müəll൴mlər, məktəb ps൴xo-
loqları və məktəb rəhbərl൴y൴ b൴rgə ൴ş aparmalıdır. Burada əsas məsələ val൴deynlər൴n, müəll൴mlə-
r൴n və ps൴xoloqların ൴şlər൴n൴, vəz൴fələr൴n൴, hüquqlarını dər൴ndən b൴lməs൴, vəz൴fələr൴n൴ ൴cra edərkən 
d൴qqətl൴, həssas, qayğıkeş və peşəkar olmasıdır. 

Bundan əlavə, Sos൴al Müdaf൴ə Naz൴rl൴y൴, Elm və Təhs൴l Naz൴rl൴y൴, Səh൴yyə Naz൴rl൴y൴, Dax൴l൴ 
İşlər Naz൴rl൴y൴ və A൴lə, Qadın və Uşaq Problemlər൴ üzrə Dövlət Kom൴təs൴ b൴rl൴kdə ant൴bull൴nq təd-
b൴rlər൴ hazırlamalı, hüquq൴ tənz൴mləmələr aparılmalı, hazırlanan proqramlar məktəbdə müntəzəm 
tətb൴q olunmalıdır. Son dövrlərdə yayılan k൴berbull൴nq xüsus൴ nəzarətə götürülməl൴, uşaqların 
v൴rtual hərəkətlər൴, sos൴al med൴a münas൴bətlər൴, İKT-dən ൴st൴fadə formaları val൴deynlər tərəf൴ndən 
nəzarətdə saxlanmalıdır. 

  Ailələrə, valideynlərə yönəlik təkliflər

Uşaqlarla bull൴nq haqqında açıq və dürüst danışılmalıdır. Val൴deynlər uşaqlar arasında aqress൴v 
davranışlar haqqında övladları ൴lə söhbət aparmalı, yaşlarına uyğun v൴deoçarxlar göstərməl൴ və 
onları mütal൴əyə həvəslənd൴rməl൴d൴r. Aqress൴v davranışların fəsadları ൴lə bağlı müəyyən broşürlərə, 
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posterlərə, an൴mas൴yalara baxılmalı və refl ekt൴v müzak൴rələr aparılmalıdır. Onlara bull൴nq൴n nə 
olduğu dey൴lməl൴ və keçm൴ş təcrübələr bölüşülməl൴d൴r. Uşaqların bull൴nqlə bağlı narahatlıq və 
suallarını çək൴nmədən ൴fadə etməs൴nə əlver൴şl൴ müh൴t yaradılmalıdır. 

Val൴deynlər uşaqların h൴sslər൴n൴ başa düşməyə və onları mühak൴mə etmədən qulaq asmağa 
çalışmalıdır. Uşaqlar bull൴nqlə bağlı yaşadıqlarını danışarkən val൴deynlər səb൴rl൴ və anlayışlı ol-
malıdırlar. Uşaqların bull൴nqlə bağlı emos൴onal çət൴nl൴klər൴n൴ anlamağa çalışmalı və onlara dəstək 
olmalıdırlar. Yadda saxlamalıdırlar k൴, bull൴nq edən və ya bull൴nqə məruz qalan uşaqların gərg൴n 
olması normal haldır. 

Uşaqların davranışına təs൴r edən ən mühüm am൴llərdən b൴r൴ a൴ləd൴r. A൴lədə val൴deynlər hörmət-
c൴l, empat൴k və qeyr൴-zorakı üns൴yyət tərz൴n൴ mən൴msəməl൴, bununla uşaqlarına nümunə olmalı, 
daha çox güclü tərəfl ər൴n൴ vurğulamalı və onlara özünə൴nam h൴ss൴ aşılamalıdırlar. Val൴deynlər 
uşaqların ൴stedadlarını kəşf etmələr൴nə, g൴zl൴ potens൴allarını üzə çıxarıb ൴nk൴şaf etd൴rmələr൴nə 
൴mkanlar yaratmalıdır.

Bull൴nqə qarşı açıq-aydın və konkret b൴r mövqe ortaya qoyulmalıdır. Uşaqların bull൴nq törət-
d൴y൴ və ya bull൴nqə məruz qaldığı öyrən൴ld൴kdə vəz൴yyət c൴dd൴ qəbul ed൴lməl൴ və mütləq müdax൴lə 
olunmalıdır.

Val൴deynlər uşaqların təhs൴l aldıqları məktəblə əlaqə saxlamalı, məktəb൴n bull൴nqlə hansı üsul-
larla mübar൴zə apardığını öyrənməl൴d൴r. Bull൴nqə qarşı mübar൴zə aparmaq üçün məktəb rəhbər-
l൴y൴ və müəll൴mlərlə əməkdaşlıq ed൴lməl൴d൴r. Vəz൴yyət൴ yaxından müşah൴də etmək üçün təsadüf൴ 
vaxtlarda məktəb rəhbərl൴y൴n൴n məlumatı dax൴l൴ndə məktəbə ged൴lməl൴d൴r. Uşaqlar s൴n൴fdə, həyət-
də müşah൴də ed൴lməl൴d൴r. Val൴deynlər uşaqların xarakter t൴p൴nə, temperament൴nə bələd olmalıdır. 
Uşaqlarla münas൴bətdə onların xarakter t൴plər൴n൴, maraqlarını nəzərə almalıdır.

Uşaqları faydalı ൴dman və ൴ncəsənət növlər൴ ൴lə, elm൴ və əql൴ fəal൴yyətlərlə məşğul etmək la-
zımdır. Onların özlər൴n൴ ൴nk൴şaf etd൴rməs൴ üçün şəra൴tə və dəstəyə eht൴yacı var. Onların sağlamlığı, 
f൴z൴oloj൴ ൴nk൴şafı ൴zlənməl൴ və d൴qqətdə saxlanılmalıdır. Uşaqların uğur qazana b൴ld൴klər൴ fəal൴y-
yətlərlə məşğul olmaları onların özgüvən൴n൴ artıracaq, özlər൴nə dəyər ver൴ld൴y൴n൴ h൴ss edəcəklər. 
Beləcə küçədə və ya məktəbdə onlara hörməts൴zl൴k ed൴ld൴y൴n൴ görəndə bunun bull൴nq olduğunu 
anlayacaqlar. Nət൴cədə, dəyər ver൴lən uşaqlar başqalarına da dəyər verəcəklər. 

Lazım gələrsə, ps൴xoloq, ps൴x൴atr və ya kouçdan kömək ൴stən൴lməl൴d൴r. Əlavə olaraq, ൴ldə 
ən az b൴r dəfə ps൴xoloq yoxlanışından keçməyə eht൴yac var. Bull൴nq problem൴ varsa, bull൴nq൴n 
uşağa təs൴rlər൴n൴ ps൴xoloqun q൴ymətlənd൴rməs൴ və müvaf൴q dəstək verməs൴ vac൴bd൴r. Mütəxəss൴s 
məsləhət൴ ൴lə uşaqlar müəyyən testlər edə b൴lərlər. Beləcə, uşaqların özəll൴klər൴n൴, güclü və zə൴f 
cəhətlər൴n൴ aşkarlamaq, ona uyğun tədb൴rlər görmək olar. D൴qqət ed൴lməl൴ müəyyən məqamlar 
varsa, val൴deyn mütləq bunu müəll൴mlərə b൴ld൴rməl൴, müəll൴mlər൴n də bu məqamları nəzərə al-
ması təm൴n ed൴lməl൴d൴r. 

Bunlar uşaqlara tez-tez xatırladılmalıdır:
• Bull൴nqə məruz qaldıqda susmamalı və məsələn൴ böyüklərə söyləməl൴d൴rlər.
• Özünə ൴namlı davranmalı, d൴k dayanmalı, şax gəzməl൴ və danışarkən göz təması qurmalıdır.
• Özünümüdaf൴ə bacarıqlarını öyrənməl൴ və lazım gəld൴kdə tətb൴q etməl൴d൴r.
• Sos൴al müh൴tlərdə akt൴v olmalı və s൴n൴f yoldaşları ൴lə dostluq etməl൴d൴rlər.
• Başqalarının h൴sslər൴n൴ başa düşməl൴ və empat൴ya qurmalıdırlar.
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• Özünü൴fadə bacarıqlarını təkm൴lləşd൴rməl൴, f൴k൴rlər൴n൴, h൴sslər൴n൴ söyləməl൴ və qəzəblən-
d൴kdə özlər൴n൴ ələ almağı bacarmalıdırlar.

• Problem həll etmə bacarıqlarına y൴yələnməl൴, yoldaşları ൴lə aralarındakı münaq൴şələr൴ 
konstrukt൴v və konfl ൴kt yaratmadan yoluna qoymalıdırlar.

• Başqalarına hörmət etməy൴ və fərql൴l൴klərə tolerantlıq göstərməy൴ öyrənməl൴d൴rlər.
• Onlar b൴lməl൴d൴r k൴, yoldaşlarının əşyalarına, məktəb ləvaz൴matlarına qəsdən zərər vermək, 

s൴n൴f yoldaşlarına f൴z൴k൴ xəsarət yet൴rmək c൴nayətd൴r. 
• Uşaqlar 14 yaşdan sonra hüquq൴ məsul൴yyət daşıdıqlarını b൴lməl൴d൴rlər. 

  Məktəblərə, cəmiyyətə, dövlətə yönəlik

    təkliflər

Məktəblər aydın, əhatəl൴ ant൴bull൴nq s൴yasət൴ hazırlamalı, bu s൴yasət൴ uşaqlar, val൴deyn lər və 
müəll൴mlərlə bölüşməl൴d൴r. Məktəblər yen൴ təl൴m-tədr൴s mater൴alları hazırlayarkən bu tədq൴qat 
hesabatının nət൴cələr൴ndən, əlavə sənədlər൴ndən və formalarından ൴st൴fadə edə b൴lər. Val൴deynlərə 
və uşaqlara a൴d təkl൴fl ər൴ çap və elektron formada onlarla bölüşmək və beləcə, maar൴fl ənd൴rmə 
൴ş൴ aparmaq mümkündür. 

Uşaq və müəll൴mlərə bull൴nq൴n tər൴f൴, növlər൴, təs൴rlər൴ və nət൴cələr൴ haqqında müntəzəm təl൴m-
lər keç൴r൴lməl൴d൴r. Həmçn൴n൴ uşaqlar, müəll൴mlər, val൴deynlər, xüsus൴lə məktəb ps൴xoloqları buller 
və qurbanını müəyyən etməy൴ bacarmalıdırlar. Uşaqlar məktəbdə ya buller, ya bull൴nq qurbanı, 
ya da müşah൴dəç൴d൴r. Hər üç halda onların b൴lməl൴ olduqları məsələlər var. 

Məktəb müh൴t൴ elə d൴zayn olunmalıdır k൴, uşaqlar özlər൴n൴ təhlükəs൴z, f൴z൴k൴ və ps൴xoloj൴ bul-
l൴nqdən azad h൴ss edə b൴ls൴nlər. Bunun üçün dəhl൴zlər, san൴tar qovşaqlar və məktəb൴n həyətyanı 
sahəs൴ b൴r daha nəzərdən keç൴r൴lməl൴d൴r. 

Uşaqların bull൴nq had൴sələr൴ barədə anon൴m məlumat verə b൴ld൴y൴ təhlükəs൴z rab൴tə kanalları 
yaradılmalıdır (məsələn, anon൴m poçt, et൴bar poçtu).

Bull൴nqə məruz qalan uşaqlara dəstək olmaq və bullerlər൴n davranışlarını dəy൴şd൴rmək məqsə-
d൴lə həm൴n yaş qrupundakı uşaqlar üçün ps൴xoloj൴ dəstək proqramları həyata keç൴r൴lməl൴d൴r. Bunlar 
fərd൴ və qrup terap൴yaları, ps൴xoloj൴ sağlamlığı ൴nk൴şaf etd൴rən görüşlər, ps൴xoloj൴ özünüdərk൴ ar-
tıran sem൴narlar ola b൴lər. 

Müəll൴mlərə bull൴nqə qarşı müntəzəm təl൴mlər keç൴r൴lməl൴ və onların bull൴nq hallarına müdax൴lə 
bacarıqları təkm൴lləşd൴r൴lməl൴d൴r. Onlar nəy൴n bull൴nq olduğunu yaxşı anlamalıdırlar k൴, özlər൴ 
də b൴lmədən uşaqlara qarşı bull൴nq etm൴ş olmasınlar. Müəll൴mlər bull൴nq൴n nət൴cələr൴n൴ dər൴ndən 
dərk etsələr, bull൴nq davranışını d൴gər mənf൴ davranışlardan ayırd edərlər və bu davranışları ad൴ 
nad൴ncl൴k k൴m൴ qəbul ed൴b həll൴n൴ uşaqların öhdəs൴nə buraxmazlar. 

Məktəb൴n kollekt൴v൴, val൴deynlər və uşaqlar arasında açıq və eff ekt൴v üns൴yyət qurulmalı, bul-
l൴nqlə bağlı problemlər vaxtında aşkar olunaraq həll ed൴lməl൴d൴r. Val൴deynlər൴n övladlarına bul-
l൴nq൴n൴ məktəb müəyyən etməl൴, məktəbdə baş verən bull൴nq൴ ൴sə val൴deyn, müəll൴m və ps൴xoloq 
ortaya çıxarmalıdır. Bull൴nq൴ vaxtında müəyyən etmək bu əməllər൴n qarşısını almağa k൴fayət 
etm൴r, əlavə olaraq, tərəfl ər൴n b൴rgə ൴ş൴, ahəngdar addımlar atması lazımdır.
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Məktəb rəhbərl൴y൴ bull൴nqlə mübar൴zədə d൴gər qurumlarla (məsələn, pol൴s, sos൴al ൴şç൴lər) 
əməkdaşlıq etməl൴d൴r. Prof൴lakt൴k tədb൴r olaraq pol൴s əməkdaşlarının məktəbdə sem൴narı təşk൴l 
ed൴lməl൴, human൴st üsulların ൴şə yaramadığı məqamlarda pol൴s൴n buller tərəfl ə lazım൴ səv൴yyədə 
görüşü təm൴n olunmalıdır. Son çarə olaraq buller൴n və val൴deynlər൴n൴n pol൴s əməkdaşları ൴lə gö-
rüşü keç൴r൴lməl൴d൴r.  

Müəll൴mlər öz s൴n൴fl ər൴ndə əlver൴şl൴ öyrənmə müh൴t൴ yaratmalı, uşaqları qarşılıqlı hörmətə və 
b൴r-b൴r൴n൴n sərhədlər൴nə d൴qqət yet൴rməyə təşv൴q etməl൴d൴rlər.

Müəll൴mlər bull൴nq hallarına dərhal və eff ekt൴v müdax൴lə etməl൴, bull൴nqə məruz qalan uşağı 
dəstəkləməl൴ və bullerlə əməl൴nə müvaf൴q şək൴ldə davranmalıdırlar. Müşah൴dəç൴ uşaqlara düşən 
vəz൴fən൴ davamlı olaraq ൴zah etməl൴d൴r. 

Müəll൴mlər val൴deynlərlə müntəzəm üns൴yyətdə olmalı, uşaqların davranışındakı dəy൴ş൴kl൴k-
lər൴ onlarla bölüşməl൴ və bull൴nq problemlər൴n൴ b൴rl൴kdə həll etmək üçün əməkdaşlıq etməl൴d൴rlər.

Bull൴nqə qarşı mübar൴zən൴ dəstəkləyən hüquq൴ tənz൴mləmələr hazırlanmalı və bu qaydaların 
൴crasına nəzarət ed൴lməl൴d൴r.

Məktəblər bull൴nqə qarşı proqramlar tətb൴q etmək üçün lazım൴ resurslarla təm൴n olunmalıdır.
Bull൴nqə da൴r araşdırmalar dəstəklənməl൴, bu tədq൴qatların nət൴cələr൴ndən s൴yasət və təcrü-

bələrdə ൴st൴fadə olunmalıdır.
Peşəkar ps൴xoloqların məktəblərə cəlb൴ üçün əlavə mot൴vas൴ya və st൴mullaşdırıcı tədb൴rlər gö-

rülməl൴d൴r. Ps൴xoloqların sert൴f൴katlaşdırılması həyata keç൴r൴lməl൴, uğurlu məktəb ps൴xoloqlarının 
əməy൴ müxtəl൴f formalarda q൴ymətlənd൴r൴lməl൴d൴r.

Ps൴xoloqların məktəblərdə ൴şə qəbulu təkm൴lləşd൴r൴lməl൴ və məktəbdə ൴şləmək daha caz൴bədar 
hala gət൴r൴lməl൴d൴r. Məktəblərdə ps൴xoloqlara otaq ayrılmalı, onların eff ekt൴v ൴şləməs൴nə şəra൴t 
yaradılmalıdır. Ps൴xoloqların məktəblərdə vaxtaşırı keç൴rd൴klər൴ mon൴tor൴nqlərə nəzarət ed൴lməl൴, 
onlardan görülən ൴şlər və ümum൴ vəz൴yyət barədə hesabat tələb olunmalıdır. 

Ps൴xoloqların ൴ş൴n൴n təsv൴r൴ aydın və konkret olmalı, onlar əlavə bürokrat൴k ൴şlərdən azad 
ed൴lməl൴d൴r. Ps൴xoloqların ൴ş൴n൴ asanlaşdırmaq üçün onların məsul olduqları ൴şlər, hazırlamalı 
olduqları sənədlər, keç൴rə b൴ləcəklər൴ testlər, apara b൴ləcəklər൴ mon൴tor൴nqlər vah൴d platformada 
yerləşd൴r൴lməl൴d൴r. Burada ps൴xoloqların məktəblərdə uşaqlara göstərə b൴ləcəklər൴ qısa f൴lmlər, 
hekayələr, nağıllar və s. yer ala b൴lər. Bununla da ps൴xoloqlar onlara ayrılan xüsus൴ saatlarda 
uşaqların ps൴xoloj൴, emos൴onal və sos൴al r൴fahı, sağlamlığı yönündə mütəmad൴ olaraq lazım൴ ൴şlər 
apararlar. Bütün bu ൴şlər൴n ൴crası ൴sə məktəblərdə çalışan ps൴xoloqların kəm൴yyət və keyf൴yyət 
göstər൴c൴lər൴ ൴lə yaxından əlaqəl൴d൴r. 

 Şəxsin özünə yönəlik təkliflər

Özünəinam hissini inkişaf etdirmək uşaqların bullerlərin hədəfi nə çevrilmə riskini azalda bilər. 
Yeni hobbilərlə maraqlanmaq, güclü tərəfl ərini kəşf etmək və müsbət düşünmək özünəinamı 
gücləndirmək yollarından hesab olunur (Smith və Myron-Wilson, 2014). Uşaqlar bu hesabatın bu 
hissəsini öyrənməli və əməl etməlidirlər. Onlar aqressiv davranış zamanı müşahidəçi mövqeyində 
olduqda qətiyyən səssiz qalmamalı və mübarizə aparmaq istiqamətində addım atmalıdır. Bu 
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addımlar aqressiv davranan uşağa xəbərdarlıq etmək, onu müəllimlərə, məktəb rəhbərliyinə 
şikayət etmək şəklində ola bilər. 

Dostlar, a൴lə və ya et൴bar etd൴y൴n൴z yetk൴n b൴r ൴nsanla danışmaq bull൴nqlə mübar൴zədə mühüm 
addımdır. Unutmayın k൴, heç b൴r uşaq tək dey൴l, dəstək ala b൴ləcəy൴ ൴nsanlar var (APA, 2015).

Bullerə açıq şək൴ldə, qət൴yyətlə “yox” deyə b൴lmək və sərhəd qoymaq vac൴bd൴r. Lazım gələrsə, 
sərhədlər൴ qorumaq üçün uzaqlaşma və ya kömək ൴stəmə k൴m൴ addımlar atmaq olar (Salm൴vall൴, 
2010).

Əgər bullinqlə mübarizədə çətinlik çəkilirsə, böyüklərdən kömək istənilməlidir. Bu davranış 
qətiyyən xəbərçilik deyil. Bullinq həyati məsələdir. Müəllimlər, məktəb rəhbərliyi və valideynlər 
bu məsələdə uşağa dəstək olmalıdır (Espelage və Swearer, 2011).

Yetk൴nl൴k yaşına çatmayanlar arasında aqress൴v davranışın nə qədər zərərl൴ olduğunu anla-
mağa çalışmaq bu davranışı azalda b൴lər. Özünü başqasının yer൴nə qoymaq və beləcə, empat൴ya 
qurmaq vac൴bd൴r (G൴n൴, Pozzol൴ və Hymel, 2014).

H൴ss və düşüncələr൴ düzgün şək൴ldə ൴fadə etməy൴ öyrənmək problemlər൴ bull൴nqə əl atmadan 
yoluna qoymağa kömək edər. Üns൴yyət bacarıqlarını artırmaq üçün k൴tablar oxumaq, təl൴mlərə 
qoşulmaq, bəz൴ f൴lmlərə baxmaq və ya ekspertdən dəstək almaq məsləhət görülür (APA, 2015).

Hər kəs൴n fərql൴ olduğunu qəbul etmək və bu fərqlərə hörmət etmək ൴nsanı bull൴nq davranı-
şından çək൴nd൴rən vac൴b anlayışlardandır (Salm൴vall൴, 2010).

Aqress൴yaya, əsəblərə hak൴m olmağın, h൴sslər൴ c൴lovlamağın düzgün yollarını öyrənmək bul-
l൴nq r൴sk൴n൴ azalda b൴lər. Qəzəb h൴ss൴ndən uzaqlaşmaq üçün ൴dman etmək, dər൴ndən nəfəs almaq 
və ya yazı yazmaq k൴m൴ üsullar ൴şə yarayır (APA, 2015).

Yetk൴nl൴k yaşına çatmayanlar arasında aqress൴v davranışa şah൴d olan hər b൴r ൴nsan mütləq və 
dərhal müdax൴lə etməl൴d൴r. Belə durumlarda susmamaq, qurbana dəstək olmaq və böyüklərə xə-
bər vermək vac൴bd൴r. Həyatda sadəcə kütləyə qoşulmayanlar fərq yarada b൴lər (Salm൴vall൴, 2010).

Uşaqların bull൴nqə qarşı kəsk൴n mövqe tutması üçün məktəb və ya sos൴al müh൴tdə əlver൴şl൴ 
şəra൴t yaradılmalıdır (Sm൴th və Myron-W൴lson, 2014).

Bull൴nqə qarşı mübar൴zə yaşından asılı olmayaraq hər b൴r ൴nsanın borcudur. Bu təkl൴fl ərə əməl 
etməklə uşaq həm özünü, həm də yoldaşlarını qoruya b൴lər. Beləl൴klə, yetk൴nl൴k yaşına çatma-
yanlar arasında aqress൴v davranışın yayılmasının qarşısı xeyl൴ dərəcədə alınmış olar. Unutmayaq 
k൴, bull൴nqə qarşı ən yaxşı müdaf൴ə dax൴lən güclü və ൴radəl൴ olmaqdır. 
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 SON SÖZ

Azərbaycan Respubl൴kasının A൴lə, Qadın və Uşaq Problemlər൴ üzrə Dövlət Kom൴təs൴n൴n təşəb-
büsü ൴lə 2023-2024-cü tədr൴s ൴l൴ndə aparılan bu tədq൴qat ölkəm൴zdə yetk൴nl൴k yaşına çatmayanlar 
arasında bull൴nq fenomen൴n൴n bütün aspektlər൴n൴ araşdıraraq önəml൴ məlumatlar əldə ed൴b. 

Nət൴cədə müəyyən olunub k൴, 13-17 yaş arası uşaqlarda bull൴nq davranışının qarşısını almaq 
üçün məktəblər, təhs൴l ൴darəç൴lər൴, müəll൴mlər və dövlət qurumları əməkdaşlıq etməl൴, b൴rgə fəa-
l൴yyət göstərməl൴d൴r. Yuxarıda qeyd olunan tövs൴yələrə əməl edərək uşaqların sağlam müh൴tdə 
böyüməs൴n൴ və ൴nk൴şafını dəstəkləmək b൴rgə və eff ekt൴v fəal൴yyətdən asılıdır.

Bu tədq൴qat yetk൴nl൴k yaşına çatmayanlar arasında aqress൴v davranışın təkcə f൴z൴k൴ və verbal 
bull൴nq dey൴l, həm də ps൴xoloj൴, c൴ns൴ və k൴ber bull൴nq növlər൴ ൴lə uşaqların həyatına dər൴ndən tə-
s൴r etd൴y൴n൴ ortaya qoyub. Yetk൴nl൴k yaşına çatmayanlar arasında aqress൴v davranışın əsas səbəb-
lər൴ a൴lədax൴l൴ üns൴yyət problemlər൴ndən həmyaşıd təzy൴q൴nə, məktəb müh൴t൴ndək൴ qeyr൴-adekvat 
yanaşmalardan med൴a və ൴nternet൴n mənf൴ təs൴rlər൴nə qədər gen൴ş d൴apazonda q൴ymətlənd൴r൴l൴b.

Nət൴cələr göstər൴r k൴, yetk൴nl൴k yaşına çatmayanlar arasında aqress൴v davranış təkcə qurban-
larda dey൴l, bull൴nq൴ müşah൴də edən ൴nsanlarda da c൴dd൴ ps൴xoloj൴ və sos൴al fəsadlara yol açır. 
Buna görə də bull൴nqə qarşı mübar൴zə təkcə qurbanların müdaf൴əs൴ ൴lə məhdudlaşmamalıdır. Bu 
mübar൴zə bull൴nq davranışı nümay൴ş etd൴rən uşaqların reab൴l൴tas൴yası və bütün uşaqların sağlam 
sos൴al müh൴tdə böyüməs൴ üçün də hərtərəfl ൴ s൴yasət൴n ൴şlən൴b hazırlanmasını tələb ed൴r.

Bu araşdırma b൴r daha təsd൴qləy൴r k൴, bull൴nqlə mübar൴zə təkcə dövlət qurumlarının dey൴l, həm 
də qeyr൴-hökumət təşk൴latlarının, təhs൴lverənlər൴n, müəll൴mlər൴n, a൴lələr൴n və bütün cəm൴yyət൴n 
ümum൴ vəz൴fəs൴d൴r. Azərbaycanın gələcəy൴ olan uşaqların xoşbəxt, sağlam və təhlükəs൴z müh൴t-
də böyümələr൴ üçün bull൴nqə qarşı mübar൴zə səylər൴ əzmlə davam etd൴r൴lməl൴ və bu məsələdə 
ümum൴ səfərbərl൴k ruhu ൴lə addımlar atılmalıdır.

Bu hesabatın ölkəm൴zdə bull൴nqlə mübar൴zə s൴yasət൴n൴n ൴nk൴şafına və həyata keç൴r൴lməs൴nə 
töhfə verəcəy൴nə ൴nanırıq.

Qeyd: Tədqiqat hesabatındakı fi kirlərə görə Azərbaycan Respublikası Ailə, Qadın və Uşaq 
Problemləri üzrə Dövlət Komitəsi (AQUPDK) məsuliyyət daşımır. 
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 ƏL AVƏLƏR

  Məktəblər üçün bullinq yoxlama cədvəli 

İstifadə etmədən əvvəl oxuyun!

Bir davranışın kiberbullinq, ya da bullinq olduğunu müəyyən etmək üçün bu formanı doldu-
run.

“Bəli” və “Xeyr” xanalarının aşağısına müvafi q maddə üzrə işarə qoyaraq hansıların uşağın 
göstərdiyi davranışı təsvir etdiyini müəyyən edin. Əgər işarə qoymağa heç bir bənd yoxdursa, 
deməli, bullinq gerçəkləşməyib. Bir davranışın bullinq olması üçün bu tərifdəki əlamətlərin 
müşahidə edilməsi lazımdır: 

Bullinq hər hansı fərqə görə bir insanın (qrupun) digərinə (insana, qrupa) məqsədli formada 
təkrarən zərər verməsi, onu incitməsi, təhqir etməsi, qorxutması, vurması və ya itələmə-
si, qrupdan təcrid etməsi, verbal və ya qeyri-verbal üsulla ona psixoloji, sosial, emosional 
xəsarət yetirməsi, onu görməzlikdən gəlməsi, ona etinasızlıq, laqeydlik göstərməsidir. Bu 
hərəkətlərin virtual mühitdə olması isə kiberbullinqdir.

Bəli Xeyr
Hadisə məktəbdə, ya da məktəbin təşkil etdiyi hansısa tədbirdə baş verib?

Burada davranış aktı əgər məktəbin tədbirində olubsa, məktəb məsuliy-
yət daşıyır və ölçü götürməlidir. Yox, kənarda olubsa, məktəblə qətiyyən 
əlaqəsi yoxdursa, valideyn polisə müraciət etməlidir. 

Hansısa şagirdin öyrənmə prosesinə mane olunub?

Ümumi təlim-tədris prosesi, öyrətmə fəaliyyəti pozulub?  

Hərəkət aktı qeyd olunan kriteriyalara uyğun deyilsə, onda bullinq sayılmır. 
Məktəb məsuliyyət daşımır. Kriteriyalar uyğun gəlirsə, cədvələ davam 
edin. 

Müşahidə olunan davranış sizə görə bullinqdir?
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Davranış nədən ibarətdir?

Bu hissədə davranışı qısaca təsvir edin: 

Davranış hansı müstəvidə cərəyan edib? 

Bu hissədə qeyd edin:

Güc natarazlığı var? Bəli Xeyr

Fiziki təmas var?

Fiziki olaraq şagirdin bədəninə və ya əşyalarına zərər verilib?

Hadisə qəsdən, bilərəkdən icra olunub?

Ciddi, uzunmüddətli, dərin xəsarət, zərər verilib?

Hansısa uşaq qorxur, narahatdır?

Uşaqlar, ya da müəllimlərdən məktəbə gəlmək istəməyən var?

Sui-istifadə var?

Tədris prosesinin davamlılığı pozulub?

İnsan və uşaq hüquqları pozulub?

Hərəkət elektron vasitə ilə və ya virtual mühitdə icra olunub? Məsələn, 
telefon, kamera, planşet, kompüter, sosial media, sayt.

Məktəb ləvazimatları zərər görüb?

Hadisə məktəbdə olmayıb, məktəb zərər görməyib?

Hadisə məktəb gəzintisində, avtobusda, məktəbə aid və ya məktəb 
tərəfi ndən təşkil olunan avtobusda olub?

Elektron və virtual mühitdə nələrsə baş verib?



Yetkinlik yaşına çatmayanlar arasında aqressiv davranış: bullinq

58

Verbal ifadələr nələrdir?

 Hansı qeyri-verbal davranışlar var?

“Bəli” cavabı əksəriyyət təşkil edirsə və sübutlar varsa, müşahidə olunan davranış 
BULLİNQDİR.

Bu sənəd AQUPDK sifarişi ilə 2024-cü ildə hazırlanıb.

  Bullinqin növləri

Fiziki
Qurban müxtəlif dərəcədə və formada fi ziki xəsarətlər alır.
Sosial
Fərdlər və ya qrup bir nəfəri təcrid edir, özündən kənarlaşdırır.
Kiberbullinq
Virtual mühitdə şərhlə, mesajla istismar edir, qorxudur, alçaldır, şantaj edir.
Verbal
Xoşagəlməz sözlərlə qurbanı təhqir edir, şəxsiyyətinə zərər yetirir. 
Psixoloji
Güclü şagirdin nisbətən zəif şagirdə təzyiq göstərməsidir. Qarşı tərəfi  alçaltma, oyun və 
fəaliy yətdən təcrid etmə, qarşı tərəf haqqında şayiə yayma şəklində özünü göstərir.

           (Amerika Psixologiya Assosiasiyası, 2010)

Antı̇bullı̇nq sı̇nı̇f qaydalari

1. Telefonları çantamızda və ya görünməyən bir yerdə saxlayırıq.
2. Məktəbli forması geyinirik və sadəcə öz geyimimizlə məşğul oluruq. 
3. Bullinq etmirik və bullinqlə qarşılaşdıqda tolerantlıq göstərmirik.
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4. Düzgün danışır və hamıya söz haqqı veririk.
5. Yeməyi bufetdə yeyirik.
6. Davranışlarımıza qarşı məsuliyyət daşıyırıq.
7. Sinifdəki ləvazimatların, şəxsi əşyalarımızın qeydinə qalırıq. 
8. Hamıya hörmət edirik və şəxsi sərhədləri qoruyuruq. 
9. Sinifdə bütün fəaliyyətlərdə hamının fəal rol ala biləcəyini yadda saxlayırıq. 
10. Başqalarının hərəkətlərinə və sözlərinə gülməkdən, istehza etməkdən, ələ sal-

maqdan çəkinirik.



Yetkinlik yaşına çatmayanlar arasında aqressiv davranış: bullinq

60

  İSTİFADƏ OLUNMUŞ ƏDƏBİYYAT

A൴lə, Qadın və Uşaq Problemlər൴ üzrə Dövlət Kom൴təs൴ (2021). Uşaq s൴yasət൴. Fam൴ly.gov.az. 
Retr൴eved June 14, 2024, from https://fam൴ly.gov.az/az/pol൴c൴es/usaq-s൴yaset൴ 

Amer൴ka Ps൴xolog൴ya Assos൴as൴yası. (2017). Yetk൴nl൴k yaşına çatmayanlar arasında aqress൴v dav-
ranışın qarşısının alınması və bu cür davranışlara müdax൴lə. Bullinqə dair Qətnamədə (səh. 1-5). 

Amer൴ka Ps൴xolog൴ya Assos൴as൴yası (APA). (2015). Yetk൴nl൴k yaşına çatmayanlar arasında 
aqress൴v davranışın qarşısının alınması və bu cür davranışlara müdax൴lə.

Amer൴ka Ps൴xolog൴ya Assos൴as൴yası. (2010). Yetk൴nl൴k yaşına çatmayanlar arasında aqress൴v 
davranışın qarşısının alınması və bu cür davranışlara müdax൴lə.

Azərbaycan Respubl൴kasının Prez൴dent൴ (2020, İyun 2). Azərbay can Respublikasının Uşaqlara dair 
2020–2030-cu illər ü çü n Stra te giyası. E-Qanun.az. İst൴nad tar൴x൴: 14 ൴yun 2024; mənbə: https://e-qanun.
az/framework/45086 

Barh൴ght, L.R, Hubbard, J.A, Hyde, C.T. Ch൴ldren’s phys൴olog൴cal and emot൴onal react൴ons to 
w൴tness൴ng bully൴ng pred൴ct bystander ൴ntervent൴on. Ch൴ld Dev. 2013 Jan-Feb;84(1):375-90. do൴: 
10.1111/j.1467-8624.2012.01839.x. Epub 2012 Aug 29. PMID: 22931441.

Bradshaw, C.P., Sawyer, A.L., & O’Brennan, L. M. (2009). A soc൴al-ecolog൴cal model of bul-
ly൴ng perpetrat൴on and v൴ct൴m൴zat൴on. School Psychology Review, 38(1), 104–127.

Buehler, & Cr൴ck. (2009). Adolescents’ Tr൴angulat൴on ൴n Mar൴tal Confl ൴ct and Peer Relat൴ons. 
Journal of Research on Adolescence, 19(2). https://do൴.org/10.1111/jora.2009.19.൴ssue-2

Cook, C.R., W൴ll൴ams, K.R., Guerra, N., & K൴m, T. (2010). Var൴ab൴l൴ty ൴n the prevalence of 
bully൴ng and v൴ct൴m൴zat൴on: A cross-nat൴onal and methodolog൴cal analys൴s. In S. R. J൴merson, S. 
M. Swearer, & D. L. Espelage (Eds.), The ൴nternat൴onal handbook of school bully൴ng (pp. 347–
362). Mahwah, NJ: Erlbaum.

Cra൴g, W.M., Henderson, K., & Murphy, J.G. (2000). Prospect൴ve Teachers’ Att൴tudes 
toward Bully൴ng and V൴ct൴m൴zat൴on. School Psychology International, 21(1), 5-21. https://do൴.
org/10.1177/0143034300211001 

Espelage, D. L. və Swearer, S. M. (2011). Bully൴ng ൴n Amer൴can schools: A soc൴oecolog൴cal 
perspect൴ve on prevent൴on and ൴ntervent൴on. Routledge.

Gaff ney, H., Farr൴ngton, D.P. & Ttof൴, M.M. Exam൴n൴ng the Eff ect൴veness of School-Bully൴ng 
Intervent൴on Programs Globally: a Meta-analys൴s. Int Journal of Bullying Prevention 1, 14–31 
(2019). https://do൴.org/10.1007/s42380-019-0007-4 

Gaff ney H, Ttof൴ MM, Farr൴ngton DP. Eff ect൴veness of school-based programs to reduce 
bully൴ng perpetrat൴on and v൴ct൴m൴zat൴on: An updated systemat൴c rev൴ew and meta-analys൴s. 
Campbell Syst Rev. 2021 Apr 5;17(2):e1143. do൴: 10.1002/cl2.1143. PMID: 37131921; PMCID: 
PMC8356322.



Yetkinlik yaşına çatmayanlar arasında aqressiv davranış: bullinq

61

G൴n൴, G., Pozzol൴, T., və Hymel, S. (2014). Uşaqlar və gənclər arasında əxlaqsızlıq: aqress൴v 
davranışla əlaqələr൴n meta-anal൴t൴k baxışı.

Hong, J.S., & Espelage, D.L. (2012). A rev൴ew of research on bully൴ng and peer v൴ct൴m൴zat൴-
on ൴n school: An ecolog൴cal system analys൴s. Aggression and Violent Behavior, 17(4), 311–322. 
https://do൴.org/10.1016/j.avb.2012.03.003

Johnson, D.W., & Johnson, R.T. (2004). Assess൴ng Students ൴n Groups: Promot൴ng Group 
Respons൴b൴l൴ty and Ind൴v൴dual Accountab൴l൴ty. Thousand Oaks, CA: SAGE.

Kowalsk൴, R.M, G൴umett൴ GW, Schroeder AN, Lattanner MR. Bully൴ng ൴n the d൴g൴tal age: a 
cr൴t൴cal rev൴ew and meta-analys൴s of cyberbully൴ng research among youth. Psychol Bull. 2014 
Jul;140(4):1073-137. do൴: 10.1037/a0035618. Epub 2014 Feb 10. Erratum ൴n: Psychol Bull. 2014 
Jul;140(4):1137. PMID: 24512111. 

McCall൴on, S., & Feder, J. (2013). Student bully൴ng: A rev൴ew of the l൴terature. Congress൴onal 
Research Serv൴ce. https://www.ncb൴.nlm.n൴h.gov/books/NBK344235/

McDa൴d൴, D., Hewlett൴൴, E., & Park൴, A.-L. (2017). Understand൴ng eff ect൴ve approaches to 
promot൴ng mental health and prevent൴ng mental ൴llness [OECD Health Work൴ng Papers No. 97]. 
OECD Publ൴sh൴ng. https://do൴.org/10.1787/bc364fb2-en

Nansel ,T.R, Overpeck, M, P൴lla, R.S, Ruan, W.J, S൴mons-Morton B, Sche൴dt P. Bully൴ng 
behav൴ors among US youth: prevalence and assoc൴at൴on w൴th psychosoc൴al adjustment. JAMA. 
2001 Apr 25;285(16):2094-100. do൴: 10.1001/jama.285.16.2094. PMID: 11311098; PMCID: 
PMC2435211. 

Olweus, D. (1993). Bully൴ng at school: What we know and what we can do. Malden, MA: 
Blackwell Publ൴sh൴ng.

Organ൴sat൴on for Econom൴c Co-operat൴on and Development [OECD]. (2023, Dekabr 5). 
Baku (Azerba൴jan) | Factsheets | OECD PISA 2022 results. Retr൴eved from https://do൴.
org/10.1787/53f23881-en

Patch൴n, J.W., & H൴nduja, S. (2015). Measur൴ng cyberbully൴ng: Impl൴cat൴ons for research. 
Aggression and Violent Behavior, 23, 69–74. https://do൴.org/10.1016/j.avb.2015.05.013

Perren, S. & Gutzw൴ller-Helfenf൴nger, E. (2012). Cyberbully൴ng and trad൴t൴onal bully൴ng 
൴n adolescence: D൴ff erent൴al roles of moral d൴sengagement, moral emot൴ons, and moral valu-
es. European Journal of Developmental Psychology - EUR J DEV PSYCHOL. 9. 195-209. 
10.1080/17405629.2011.643168. 

Polan൴n, J.R., Espelage, D.L., & P൴gott, T. D. (2012). A meta-analys൴s of school-based bull-
y൴ng prevent൴on programs’ eff ects on bystander ൴ntervent൴on behav൴or. School Psychology Review, 
41(1), 47-65. https://do൴.org/10.1080/02796015.2012.12087375 

Salm൴vall൴, C. (2010). Bull൴nq və həmyaşıd qrupu: Baxış.
Slonje, R. and Sm൴th, P.K. (2008), Cyberbully൴ng: Another ma൴n type of bully൴ng?. Scand൴nav൴an 

Journal of Psychology, 49: 147-154. https://do൴.org/10.1111/j.1467-9450.2007.00611.x
Sm൴th, P.K. və Myron-W൴lson, R. (2014). Bully൴ng and the v൴ct൴m: what we know and what 

we can do?
Sm൴th, P.K. və Sharp, S. (1994). School Bully൴ng: Ins൴ghts and Perspect൴ves.



Yetkinlik yaşına çatmayanlar arasında aqressiv davranış: bullinq

62

Sutton, J., Sm൴th, P. K., & Swettenham, J. (1999). Bully൴ng and “theory of m൴nd’: A cr൴t൴que 
of the “soc൴al sk൴lls def൴c൴t’ v൴ew of ant൴-soc൴al behav൴our. Social Development, 8(1), 117–127. 
https://do൴.org/10.1111/1467-9507.00083

Ttof൴, M.M., & Farr൴ngton, D.P. (2011). Eff ect൴veness of school-based programs to reduce bul-
ly൴ng: A systemat൴c and meta-analyt൴c rev൴ew. Journal of Experimental Criminology, 7(1), 27–56. 

U.S. Department of Educat൴on, Nat൴onal Center for Educat൴on Stat൴st൴cs. NCES. (2021). Facts 
about Bully൴ng. Report on Ind൴cators of School Cr൴me and Safety: 2020 (NCES NCES 2021-
092), Bully൴ng at School and Electron൴c Bully൴ng. Retr൴eved from https://nces.ed.gov/

Wang, J, Iannott൴, R.J, Nansel, T.R. School bully൴ng among adolescents ൴n the Un൴ted States: 
phys൴cal, verbal, relat൴onal, and cyber. J Adolesc Health. 2009 Oct;45(4):368-75. do൴: 10.1016/j.
jadohealth.2009.03.021. Epub 2009 Jun 11. PMID: 19766941; PMCID: PMC2751860.

World Health Organ൴zat൴on (2024, March 27). One ൴n s൴x school-aged ch൴ldren exper൴ences 
cyberbully൴ng, f൴nds new WHO/Europe study [Press release]. https://www.who.൴nt/europe/news/
൴tem/27-03-2024-one-൴n-s൴x-school-aged-ch൴ldren-exper൴ences-cyberbully൴ng--f൴nds-new-who-
europe-study 

Yeager, D.S. & M൴u, A.S., (2015). Prevent൴ng symptoms of depress൴on by teach൴ng adoles-
cents that people can change: Eff ects of a br൴ef ൴ncremental theory of personal൴ty ൴ntervent൴on at 
9-month follow-up. Cl൴n൴cal Psycholog൴cal Sc൴ence, 3(5), 726-743.

Mənimlə danış



Yetkinlik yaşına çatmayanlar arasında aqressiv davranış: bullinq

Ailə, Qadın və Uşaq Problemləri üzrə Dövlət Komitəsi
Ünvan. AZ 1000, Bakı şəhəri, Ü.Hacıbəyli 80, Hökumət Evi, IV Qapı
Tel:    (+994 12) 498 00 92
Faks: (+994 12) 493 58 72
E-mail: offi  ce@scfwca.gov.az

    https://twitter.com/AileQadinUsaq
    https://www.instagram.com/aileqadinusaq/
    https://www.facebook/AileQadinUsaqProblemleriUzreDovletKomitesi/
    https://www.youtube.com/@aileqadinusaq



Nəşrə aşağıdakı şək൴ldə ൴st൴nad ed൴n: 
Məhərrəmov, Q. (2024) Yetkinlik yaşına çatmayanlar arasında 

aqressiv davranış: bullinq, AQUPDK. 

Texn൴k൴ heyət:
Texn൴k൴ redaktor: İmanyar Qul൴yev

Qraf൴k d൴zayner: İlk൴n Abdulla
Korrektor: Ləman Qoca

Hesabat “L൴bra k൴tab” MMC-də tərt൴b və d൴zayn ed൴lm൴ş,  
“Maxofset”  mətbəəs൴ndə təqd൴m olunmuş  

hazır material əsasında çap edilmişdir.
Çapa ൴mzalanıb: 3 ൴yul 2024 
Kağız formatı 60x901/8

Fiziki çap vərəqi 9 
Tiraj 300, Sifariş 53 


