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Giris

Qadinlara garsi zorakiliq insan hlquglarinin pozuntusunu teskil edir vo qadinlari asas azadliglardan
yararlanmag imkanindan mahrum edir. O, ¢ox zaman qadinlarin alave zorakiliga qarsi zaifliyini artirir
vo camiyyatda gadinlar va Kisilar arasinda barabarsizliyin aradan galdiriimasina shamiyyatli deracada
mane olur. Qanunvericilikda, siyasat va tocribalerdeki musbat irslilayislora baxmayaraq, aile ve ya
maisat zamininda zorakiliq har bir 6lkeda bas verir. Qadinlara qarsi zorakiliqg, xisusile evda bas verdiyi

zaman, gadinlarin kdmak Ugln muraciat etdiyi salahiyyatli organlarin reaksiyasi naticasinde kaskinlosa
bilon mUrakkab bir masaladir.

Zorakihgin 6nlenmasi va zorakiligdan midafie baximindan, Gmumi ve maisat zorakilig hallari arasinda
boyUk farglar mévcuddur. Maisat zorakiligl konkret dinamika ile bas veran ve zamanla artan tendensiya
ila tokrarlanan cinayatdir. Agir maisat zorakiligl hallarinda biz adatan daha avval do zorakiligin bas vermis
oldugunu musahids edirik. MUxtalif qurum va taskilatlar, masalan, polis, sehiyys organlari, sosial midafia
orqganlari, zerargakanlor Ugln ixtisaslasdiriimis markazlar bir cox zararcakanlar vo zorakiligl tératmis
soxslar barade malumath olur (evvalki tamaslar sebabila). Bu fakt maisat zorakiligina maruz galmis
soxslari qorumaq va zorakiligl tératmis sexslori masuliyyate calb etmak Ugln alverisli imkan yaradir.
Zararcakanlar cox vaxt agir zorakiligla, o ciimladan 6limls hadalanir. Bu hadaler ciddi gabul edilmali,
voziyyatin agirligl adekvat sakilde giymatlondiriimalidir. Buna gora da, har hansi risk giymatlondirmasi
vo risklarin idara edilmasi zamani tekrar zorakiligin, xisusile 6limcul zorakiligin bas vermasi ehtimalini
nazara almaq ¢ox vacibdir.

dlilliyi olmayan gadinlarla miqayisads, alilliyi olan gadinlar va/yaxud onlarin usaglari gender ve ya maisat
zomininda zorakiliga garsi daha hassasdir. Biitiin gadinlarin malik olduglari hliquq ve resurslar barada
malumatl olmasi son darace vacibdir. Zorakiliga maruz qalmis alil gadinlar ixtisaslasdiriimis dastok
xidmatlerine xususile ehtiyac duyur. Lakin onlarin bu xidmatlera ¢ixisi zorakiiga maruz galmis alilliyi
olmayan qadinlarla miqayiseda daha mahduddur. Ixtisaslasdiriimis dastek xidmatlari malumatlandirici
materiallari paylayarkan, bu grup qadinlari prioritetlosdirmalidir.

Usaglar daima 6z analarina qarsi toradilon zorakiligin tesirine maruz qalir va gox zaman birbasa
zarar ¢akir, hatta gatl qurbanina cevrilir. Usaglarin analari ile birlikde siginacaqlara gabul edilmasi va
onlara ham siginacaqlarda, ham da qeyri-stasionar dastak xidmatlerinde (masalon, gadinlara dastak
markazlarinda va aile hilquau markazlarinda) xiisusi destayin tamin edilmasi son daraca vacibdir. insan
hiquglar ve ayri-seckiliya maruz galmama prinsiplarine asasan, siginacaglarda na oglan, ne da qiz
usaglari tgun yas hadlari goyulmamalhdir.

Qadinlara dastek xidmatlari, masalan, gadinlar Gg¢ln gaynar xatlar, gadin siginacaqglari vo muxtalif név
geyri-stasionar xidmatlarin (masalan, zorlama Uzra béhran markazleri vo mudaxilo markazlari) ¢ox
zaman Uzlasdiyi problem maliyya teminatinin davamh va dayanigh olmamasi ve maliyye vasaitlarinin
ahamiyyatli bir hissasinin zorakiliq qurbanlarina dastak avazing, insan resurslarina yonalmasidir.

Bir cox gadinlara dastek xidmatleri har il davamli olmayan maliyye mexanizmlarinden maliyyaloesma Ug¢ln
tokrar muUraciat etmali olur. Basqa sozls, isin bir illik middatden sonra davam edacayina teminat yoxdur.
Bu, taskilatlarin ssmarali inkisafina mane olur ve heyatin pesakar inkisafina imkan vermir. Aydindir ki, bu,
uzunmuddatli strateji planlagdirmaya da mane olur. Cinki gadinlara dastek xidmatlari 6z potensiallarini
glclondirmak imkanina malik olmall va heyate daha uzun muddat hazirliq ke¢malidir. Bir ¢cox Avropa
Olkalarinda ixtisaslasdiriimis qadinlara dastok xidmatlari mUvaqqgati vasite hesab edilsa da, onlarin bir
cox on illardir ki, faaliyyat gdstarir. istanbul Konvensiyasi ve digar insan hiiquqlari alatlerinde nazarde
tutuldugu kimi, har bir gadin va qizin zorakiliga maruz galmadan yasamaq huququ onlarin salahiyyat vo
imkanlarini artiran, adekvat destekdan yaralanmaq hiququnu ehtiva edir.



Moaigat zorakiligi qurbanlarina dastak
xidmatloari iiciin minimum standartlar

Umumi xidmoatloar va xiisusi dastak xidmatlari

Beynalxalg senadlar zorakiiga meruz galmis butin gadinlarin ixtisaslasdirimis dastakla teamin
olunmasinin va Umumi xidmatlarin onlari adekvat ixtisaslasdiriimis xidmatlara yoénlandirmasinin
zaruriliyini geyd edir.

Umumi xidmatlar problemin miiayyanlasdiriimasinda va zarargakanlars ilk yardimin gostarilmasinda
muhidm rol oynayir, lakin intensiv ve lazimi qisa, orta vo uzun muiddatli destayin gostariimasi Uzro
ixtisaslasmir. Eynila sahiyya sisteminda spesifik xastaliklor U¢un ixtisaslasmis xidmatlarin va hakimlarin
talab olundugu kimi, gadinlara garsi zorakilhgin va maisat zorakiliginin qurbanlar da xisusi metod ve
prinsiplar asasinda bu cur xidmatlara yonaldilmalidir.

ixtisaslasdinlmis dastok xidmatleri gadina qarsi zorakiligin miixtalif formalarina meruz qalmis
zorargokanlors ybénalon va gender asasli zorakiligla bagl darin biliklara malik olan ixtisaslasmis ve
tacrubali heyat tarafindon tamin edilan xidmatler kimi tasvir olunur. Buraya digar xidmatlarlo yanasi
asagidakilar daxildir:

— Konsultasiya markazlori,

— sIginacaqlar,

— zorlama uzra bohran markazleri vo

— cinsi zorakiliq Uzra yonloendirma markazlori

ixtisaslasdirimis gadinlara destak xidmatlari imuman (¢ néve ayrilir:

— Telefon vasitasila zararcokanlara 7 giin 24 saat destok tamin edan qadin gaynar xatlari;
— Zorakiliga maruz gqalmis gadinlar ve onlarin usaglarina stasionar dastak temin eden gadin
siginacagqlar
— Konsultasiya, hiquglarin madafiasi, mehkemada musayiat, dialoq va digar xidmatlar formasinda
geyri-stasionar dastok tamin edon gadin markazlari.
— Qadin markazlarina asagidakilar daxildir:
— Qadinlar tc¢ln zorlama bohrani ve cinsi tecavuz Uzre markazler,
— mudaxile markazleri vo
— gadinlar t¢un konsultasiya markazleri,
— aila htqugu markazlari,
— maariflondirma va digar geyri-stasionar xidmatler, habela gadinlarin konkret gruplari,
masalan, migrant va siginacaq axtaran gadinlar, macburi nikah qurbanlari i¢clin xidmatler.

Xiisusi xidmatlarin gostarilmasi iizra minimum saviyyalar
(Avropa Surasinin tovsiyalari)

Minimum standartlar dedikda, bitlin dovlstlarin ve xidmatlarin nail olmaga calisdigl en asagl hadd ve ya
ilkin standartlar nazarda tutulur.

Standartlar dovlatlera va xidmat muassisalerine xidmatlerin mdévcud olmall olan ahate dairasi ve
cesidlari, bu xidmatlari kimlarin gbstarmali olmasi, xidmatlarin faaliyyatinin asaslanmali oldugu prinsip

vo tacribalars dair istigamat verir.

NUmunavi tacriiba minimum standartlari temin etmali, lakin onlarla mahdudlasmamali ve al¢atanligy,
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keyfiyyati voa musbat naticalori maksimuma catdirmaga calismahdir.

Talab olunan taminat

Hadaflonan standart

Qaynar xott

Qadinlara qarsi zorakiligin bitiin ndvlarini ahate
edan 1 milli xatt vo ya maisat zorakilig liciin 1 vo
cinsi zorakiliq t¢iin 1 xatt

Qaynar xatlarin sayl shalinin sayina mutanasib
olmalidir. Kicik dlkalarda bir xatt kifayst edir. halisi
daha six olan dovlatlorda har regionda an azi bir
qgaynar xatt olmalidir.

Yaxsi keyfiyyatli gaynar xatlarin asas elementlari:

—  24/7 rejiminda faaliyyat géstarmak.

—  Odenissiz xidmat gdstarmak (ve xidmat haqq
gabzinda gaynar xattin némrasi gérinmamalidir).

— Gender zorakiliginin istenilon formasina maruz
galmis gadinlara gaynar xattin ixtisaslasmis,
talimdan ke¢cmis gadin amakdaslari tarefindan
maxfi dostayin gostariimasi.

—  Zoroarcakanlarin adindan zang etmis soxslara
malumat vermak.

— Ayri-ayn zarargakanlarin insan hlquglari va
tahlukesizlikle bagli ehtiyaclari asasinda gender
aspektlorini nazara alan dastok tatbiq etmak.

— Selahiyyatleri ve imkanlari artiran destek temin
edan, foal sakilde dinlayan va zarargakan
gadinlar tg¢un algatan olan secgimlar da daxil
olmagla malumat temin edan, qinaq xarakterli
munasibat sargilomayan heyat.

—  Zarargakeanlarin anonim galmaq hlququnu
tomin etmakla, malumat toplamaq

Hoar zaman “real”
insan tarafindon
cavablandiriimahdir.
Buraxilmis zenglarin
monitoringi

Sigina-
caglar

9halinin har 10 min nafarina bir ails yeri*

Har bir vilayat/regionda an azi bir ixtisaslasdiriimis
gadin siginacagl olmalidir. Xidmat taminatinin shata
dairasi alava ehtiyaclari olan gadinlari - migrant va
azliglara aid olan qadinlari, slilliyi olan gadinlart,
psixi saglamlig mahdudiyyatlari ve/ya psixoaktiv
maddalardan istifada problemlari olan gadinlari,
habelo gadin sunnati, macburi ve usaq nikahi,
namus gatllarinden midafisys ehtiyac duyan ganc
gadinlari ahata etmalidir.

Zarurat oldugu musayyan
edildikde, namus
zamininda zorakiliq,
macburi nikahlar, gadin
suinnati, usaglara qarsi
cinsi zorakilig va insan
alveri cinayatlori Uizro
siginacaq xidmatlori
olmalidir.

Kandli gadinlar
Ucun alcatan olan
taminatlar.
Siginacaqlar

pulsuz naqgliyyat
tamin etmali vo ya
nagliyyatin pulsuz
taskili Gcun tadbirlar
gormalidir.

1 “Ailo yeri” - ana Uclin ve 6lks Uzre usaglarin orta sayini nazars alaraq yataq yerinin olmasini ehtiva edir
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Zorlama Har 200 min qadina 1 markaz.

Uzra béhran

markazlari Har regionda an azi bir markaz olmalidir. Zorlama
Uzra bohran markazlerinin zorlama hadisalari barada
sikayat edan vo etmayon qgadinlara, yenica va ya
kecmisda zorlamaya maruz galmis gadinlara dastak
gostardiyini nazers alaraq, onlarin sayi tecaviz
maqsadli cinsi hlicum Uzre markazlarin sayindan ¢ox
olmahdir.

Tocavuz Har 400 min qadina 1 markaz olmalidir. Bu, onlarin

maqsadli cinsi | yeni tacavuz hallari barade malumat vermasina

hicum Uzra va prosesi asanlasdirmaga ve mahkama-tibbi

markazlar ekspertiza xidmatlarinin yliksak keyfiyyatda

aparilmasini tamin etmaya imkan verir.

Konsultasiya
morkoazlori

Har 50 min qadina 1 markaz.

Buraya movcud ixtisaslasdiriimis gadin markazlari,
masalan, siginacaqlar, zorlama Uzra bohran
markazlori va gadin konsultasiya markazlori daxil
ola bilar (onlar uzunmuddatli konsultasiya/qrup isi
toklif edirsa). Her bir regionda/sahards gadinlara
garsi zorakilq Uzre 1 ixtisaslasdiriimis konsultasiya
xidmati olmahdir.

Maariflon-
dirmo

On iri yerli azliq qruplarini va alilliyi olan qadinlan
ahata etmalidir.

Maariflandirma xidmatlari zorakiliq qurbani

olan butun gadinlara, xtsusile kend yerlarinda
yasayanlara muyassar olmalidir. Maariflandirma
xidmatleri zarargakanlarin yardim Uc¢ln muraciet
etmasini vo makana goelmasini gézloamak avazinag,
zarargakanlarls telefon, sosial media vo ya

eva ziyarat vasitasila proaktiv sakilda alaganin
saxlanilmasi magsadini dasiyan butin név xidmatlori
ehtiva edir.

Xidmatlara ¢ixisl
mahdud olan
gadinlara, masalon,
cozagakma
muassisalerinds,
psixoloji klinikalarda
olan gadinlara
yonalmalidir.

Siginacaqglar ve zorlama Uzre bohran qruplar tasvigat, konsultasiya ve maariflondirma xidmatlori
vasitasilo ¢coxsayll gadinlara dastek gostarir. Siginacaqlarda bu xidmatler hazirki standarta amal etmak
Ucun tahlUkasiz evlarda yasamayan qadinlar Gcun alcatan olmalidir.

Tosvigat, konsultasiya ve maariflondirma xidmatlari ayri-ayri tagkilatlar terafinden ayri-ayri xidmatlar
kimi da tamin edila biler.
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Xidmatlarin minimum standartlarinin
tatbiginin iimumi prinsiplari

1 | Gender tahlili Xidmeatlar 0z istifadacilari Gglin uygun olan, adekvat,
prizmasindan isloamak asaslandiriimis, gadina garsi zorakiligin gender baximindan
dinamikasini, barabarlik ve insan hlquglari ¢arcivasinda tesirlarini
vo fasadlarini nazars alan, gadina garsi zorakiligl gadin va kisilar
arasindaki barabarsizliklarin ham sababi, ham do naticasi kimi
aks etdiran va yalniz gadinlarin G¢un xidmatin zaruriliyini ehtiva
edon yanasma tatbiq edir.
2 | Tehliukasizlik, muhafiza Xidmatlar butlin mudaxile tadbirlarinds istifadacilarin vo
va insan layaqati amakdaslarin tahlUkasizliyini, muhafizasini ve layaqgatini
prioritetlasdirir.

3 | Ixtisaslasdiriimis Heyatin bilik ve bacariq bazasi ve xidmatin gostarilmasi formalari

xidmatlor ixtisaslasdirilir, yoni, xidmat istifadacilarinin bazan murakkab olan
konkret ehtiyaclarina uygunlasdirilir vo adekvatdir.

4 | Muxtsliflik vo adalatli Xidmatler istifadaciloerin mixtalifliyine hérmatle yanasir va ayri-

cixis imkani seckiliya yol vermayan pozitiv faaliyystlera calb olunur. Xidmatlor
pulsuz gostarilmali, 6lke arazisi boyunca barabar paylanmal vo
bohran dastayi 7 giin 24 saat al¢atan olmalidir.

5 | Tesviqat ve dastak Xidmatler istifadaciloerin ehtiyac va hlquglarini destaklomak va
yaxsilasdirmaq t¢un ham hadisa, ham da sistem saviyyasindo
tosvigat tomin edir.

6 | Sealahiyyatlorin vo Xidmatlor istifadacilorin 6z tacribalarini zorakiliq kimi teqdim

imkanlarin artiriimasi eda bilmalarini, 6z hliiquglari ve salahiyyatlaeri barads malumath
olmasini va onlara layaqgat, hérmat va hassasligla yanasan
dastaklayici bir mihitds gararlar vera bilmasini tamin etmalidir.

7 i§tirak va maslahatlasma | Xidmatler, xidmatin inkisaf etdiriimasinda vo
giymatlandiriimasinds istifadacilarin istirakini tosviq edir.

8 | Maxfilik Xidmeatlar istifadagilorinin maxfilik hiiquglarina hérmatle yanasir
va tamin edir, bitun xidmat istifadacilari bu maxfiliyin mahdud ola
bilocayi hallar barade malumatlandirilir.

9 | dlagalandirilmis cavab Xidmatler muvafiq agentliklorarasi amakdasliq, garsiligh yardim
va xidmatlarin alagalendirilmis sakilds icrasi seraitinds foaliyyat
gostorir.

10 | Zorakilig: toratmis Xidmatlar zarar¢cakanlora minasibatde hérmat va inam

saxslarin masuliyyata dayarlarina sdykanarak ve zorakilig tératmis saxslarin 6z
calb olunmasi harakatlorina gora masuliyyata calb edilmali olmasi prinsipina
sOykanarak foaliyyat gostarir.

11 idaregilik vo hesabatlihq | Xidmatlar soamarali sokilda idare edilir, xidmat istifadacilarinin
adekvat bacariglara ve dastays malik isciloarden keyfiyyatli xidmat
almalari temin edilir.

12 | Toleranthigin tasviqi Xidmatler daxili va xarici muhitda geyri-zoraki davranis modelini

muayyan edir va ham icmalar, ham da fordler arasinda
malumathhgr artirmag, maariflandirmak ve profilaktik is aparmaq
Ucun gender tahlilindan istifads edir.



Moaigat zorakilig iizra xidmoatlarin
sakkiz iimumi elementi

Moaisat zorakiligl zarargakanlar Ucln agir fiziki, emosional, psixoloji va iqtisadi naticalari olan ciddi va
genis yayllmis sosial problemdir.

Maisat zorakili§inin zerargakanlar Ggln ciddi, xroniki va hatta 6limcul naticalari ortaya gixir.

Moisat zorakiligina ¢ox zaman ham da iqtisadi zorakilig, o ciimlaedan gadinlarin islemasins, tahsil
almasina va ya hazirlig kegmasina imkan verilmamasi, masgullugunun va ya manzil teminatinin tahlika
altina salinmasi, yaxud kredit tarixgasinin mahv olunmasi daxildir.

Moisat zorakiligl xidmatlari yalniz gadinlari ve onlarin usaglarini alave zerardan gorumagq ugun deyil,
ham da onlarin uzunmuddatli sosial ve emosional rifahini yaxsilasdirmagq Ugun foaaliyyat gostarir. Qisasi,
xidmatler gadinlarin ve onlarin usaqglarinin rifahini yaxsilasdirmaq Ug¢un saxslorarasi, sexslordaxili va
sosial saviyyalarde ahamiyyatli dayisikliklora nail olmaga say gosterir.

Maisat zorakiligi iizra xidmatlarin iimumi elementlari
1. Malumat tamin etmak

Malumat guc demakdir. Buna goéro da, maisat zorakiligl Uzra xidmatlerin esas maqsadlarindan biri
xidmatlerdan istifade edan boyuklerin ve usaglarin onlarin uzunmuiddatli rifahi G¢lin vacib olan muxtalif
movzular barada malumathhgini artirmaqdir.

Qadin va usaglarin salahiyyatlandiriimasi onlarin 6z hlquglari ve onlar Ucun icmada alcatan olan
resurslar barade malumath olmasini telab edir. Mansubiyyatindan asili olmayaraq, bitin gadinlar 6z
tohlukasizliyi Ucun lazim olan hlqugi ve dastek sistemlari barade malumatlara cixis imkanina malik
olmalidir.

2. Tohlukasizlik plani

Maisat zorakiligl qurbanlarina yénalan har bir destak xidmatinin asas faaliyyatlerindan biri gadinlar ve
onlarin usaqlari ile tahlukasizliyin planlasdiriimasi ilo masgul olmaqdir.

Xidmatler asagidaki yollarla, miayyen edilmis zarar risklorine cavab olaraq adekvat tadbirlar gorur:

— adekvat malumatlarin verilmasi,

— risk faktorlari ve usaglarin midafasi va rifahi ile bagli narahathglart miisyyanlasdirmak Uclin
giymatlandirmanin aparilmasi,

— qgadin va usaqlarla tehlukasizliyin planlasdiriimasi va riski idara etmak Ug¢ln dastak va tasvigat
xidmatlori tamin etmak Ug¢ln digar qurumlarla isin apariimasi

Nazara almaq lazimdir ki, bu tadbirlar ugurlu ola va ya olmaya bilar. Bu, har bir zorakilig hadisasinin fordi
hallarindan ve zorakilgl toretmis sexsin zorakiliq tératmak qararina géra masuliyysti (zarina goturib-
gotirmamasindan asihdir.

Xidmatler goebul edir ki, tahlUkasizlik strategiyalari usaqlarin mudafiasini prioritetlosdirmali, muxtalif vo
cevik olmali, har bir gadin UGgun va ailenin yasadiglarini nazara alaraq fordi sakilde uygunlasdiriimaldir
vo gadinlar hansi tadbirlarin galocak zorakiliq riskini azalda bilecayina 6zlari goarar verir.



Maisat zorakiligl lizre xidmatlarin sekkiz Gmumi elementi

3. Bacariglarin giiclandirilmasi

Malumatliliq son daraca vacibdir, lakin bu malumatlardan praktikada istifade GUc¢un bacariglarin olmasi
soxsi faaliyyatin samaraliliyi artirmaqg baximindan oldugca vacibdir.

Maisat zorakiligl Uzra xidmatin heyati gadinlara ve onlarin usaglarina onlarin ehtiyac duyduglarini
bildirdiklari bacariglarin artirimasinda kdmak etmak Ggln bacariglarin guclendiriimasi, modellasdirma
vo simulyasiya oyunu kimi muxtalif strategiyalardan istifads edir. Bu bacariglar fardlarden asil olaraq
dayisse da, yetkinlor Gcln buraya CV yazmagq, internetde axtarislar aparmaq, mahkemaya hazirlasmaq
va mahkamada davranis, valideynlik bacariglari, zorakiligl téretmis saxs tarafinden magsadli sakilda
zoifladilmis ana-usaq baghhginin barpasi ve daha pozitiv mibarize bacariglarinin (masalen, manfi
xatiralarin 6hdasindan galmak) formalasdiriimasi daxil ola bilar. Heyat, hamginin, usaglarla onlarin rifahi
ilo baglilig oldugu muayyan edilmis bir sira bacariglarin, o cuimladan problem hall etma, mubarize vo
sosial-emosional tanzimlema bacariglari Gzarinda islayir.

4. Motivasiya, empatiya va hérmat nlimayisi

BUtlin xidmatloarde maisst zorakili§indan zarar ¢ekmis sexsloera kdémek edan heystden qadinlara
vo usaglara empatiya, motivasiya ve hormeat hissi ile yanasmagq talab olunur. Qadinlarin teamin etdiyi
malumatlarin maxfiliyi ve bolusulmasi ilo bagh o6hdaliklore amal etma etibarin yaradilmasi, bas
veranlarin aciglanmasi va yardim istoamaye va resurslardan istifadeya davam etmayo komak edir. Maisat
zorakilginin gender asasli dinamikasindan, onun temalinda kisilerin hakimiyyat ve nazarat masalalarinin
dayanmasindan danisaraq, heyst gadinlarin 6zinu daha az ginahlandirmasina va 6z tacrubalarindaki
banzarliklori miayyan etmasina imkan verir.

5. Dastok vo dastaklayici konsultasiya

Har kas travmaya farqli sokilde reaksiya verir. Buna gora da heyat zorakiligin xidmatdan istifade edanlara
gostordiyi tasiri miayyan etmakda ve zorakiliga maruz qalarkan kecirdiklari psixoloji ve ya emosional
hisslari yenidan kecirmalarina tokan vera bilocak hadisalari miayyan etmakda ve onlarin 6hdasindan
goalmakda istifadacilore komak edir. Xidmatlar analara ve diger yetkinlik yasina ¢atmis himayagilora
usaqglara dastak gostarmak ve onlari gorumagq imkani yaradir va himayacilarle heyat va diger muvafiq
qurumlar arasinda usaglar hagqinda mutemadi malumat mibadilasina sorait yaradir.

6. Icma resurslarina va imkanlarina ¢ixisin artiriimasi

Vakillik-tagvigat isi gadinlarin hiquglarinin mahkemada gorunmasinin temin edilmasinden tutmus ona
manzil vo ya maliyya resurslari alds etmakda kdmakliyin gostariimasina qadar dayisir. Maisat zorakihgl
Uzro xidmatin heyatinin vazifesi qadinla dialoq qurmaq ve tongidi tahlil apararaq, masalenin butln
cohatlarina nazer salmaq va muxtalif tadbirlarin xarc va faydalarin miayyan etmakdir. Heyot foal sakilda
dinlemak ve munasib suallari vermak, potensial secim va strategiyalarin muzakirasine kdmak etmak
va gadinin ehtiyaclarinin an yaxsi sakilda garsilanmasini planlasdirmaq Ug¢un zaruri bacariglara malik
olmalidir. Maisat zorakiligl Gzra xidmatin heyati bilir ki, gadin ve usaqglarin huquglarinin effektiv sakilda
gorunmasina nail olmagq Ucun onlar yerli icma barada malumatl olmali vae onunla yaxsi alagalera malik
olmalidir.

7. Sosial dastayin va icma ilo alaqgalarin artiriimasi

Butin boyuklerin ve usaglarin rifahi Ggun sosial destak vacibdir va zoraki partnyorlari vo ya eks-
partnyorlari olan gadinlar tGcln bu xtsusile shamiyyatlidir. Icma resurslari ve onlarin neca alda olunmasi
bareda malumatliliqg son darace vacib olsa da, yeni resurslara ve imkanlara cixis alde etmak qabiliyyeti
icmada mdvcud olan imkanlardan ylksak daracada asilidir. Salahiyyatlorin artiriimasina asaslanan
tacrliba gadin va usaglarin bu mahdud va alda edilmasi ¢atin resurs vo imkanlara ¢ixis alde etmasina
komak etmak Ucln onlarla feal sakilda islemayi sartlendirir. Maisat zorakiligl Gzra xidmatlarin heyatlori
gadinlara ve usaglara sosial dastayi va icmanin alagalarini iki Umumi yolla artirmagq istigamatinda islayir.
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1) Bazi xidmatler magsadli sakilda qrup saraitindsa taklif olunur (masalan, dastek qruplari). Bu gruplar
vasitasilo, qadinlar va usaqlari xidmatin digar istifadacilori ilo danisa ve yeni dastekydonumli minasibatlor
formalasdira bilir.

2) Heyat sosial dastayin va icma ila alagalarin shamiyyatini xidmat istifadacilari il mlzakirs edir vo cari
dastok sebokalari, habela dastayin artiriimasi imkanlari barada danisir. Bir ¢cox gadinlar 6z icmalarinda
glclu olagalar saxlamaq istayir vo ya yeni icma sabakalari qurmaga ehtiyac duyur ve bu ehtiyacin
dastaklonmasina heyat boylk komaklik gostara bilar.

8. icmaiila is va sosial doyisiklik isi

Moisat zorakili§ina slagsalendirilmis ve qurumlararasi reaksiya maisat zorakilifindan zarar ¢akmis
soxslara toamin edilon xidmatlarin effektivliyi t¢lin vacib hesab edilir.

Qurumlar birlikds isleyarak, gadinlarin, usaglarin ve ganclarin tahlikasizlik va rifahla bagl ehtiyaclarinin
garsilanmasi ugun vahid hartarafli cavab potensial yaradir. ©dliyya, sahiyya, manzil teminati vo digar
sistemlar ¢arcgivesinda istifadacilar Uclin aydin prosedurlarin yaradilmasi zaruridir.

Xidmatlarin faaliyyatinin imumi elementlari:

1. Hulquglar, secimlar, maisat zorakilgl, travma va s. barade malumat temin etmak

2. ToehlUkesizlik plani hazirlamaq

Bacariglar glclandirmak (masalan, mubarize, emosiyalarin tanzimlanmasi, problem hall etms,
valideynlik, resurslar alda etma)

Motivasiya, empatiya ve hormat nimayisi

5Dostoaklayici konsultasiya

icma resurslarina ve imkanlarina cixisi artirmaq

Sosial daestayi ve icma ile alagaleri artirmaq

icmada dayisiklik ve sistemlarda dayisiklik isi

w
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PRAKTIKI TAPSIRIQ:

Mboisat zorakiligi qurbanlari {i¢iin adekvat yardimin toamin edilmasi {i¢iin an vacib elementlarin na
oldugunu qrupla miizakirs edin.




ixtisaslasdirilmis dostak xidmotlori

Qadinlar ii¢iin Dastak/Miidaxils Markazlari

Zorakihqgdan tesirlonmis he¢ da butin gadinlar yerlasdiriimaya ehtiyac duymadigindan, gadin siginacagi
hec doa har kas liciin magsadauygun xidmat hesab edilmir. Buna gora da, zorakiliga maruz qalmis butin
gadinlar va onlarin usaqglar Ug¢un ixtisaslasdiriimis xidmatlar terefinden gosterilon qeyri-stasionar
dastak alcatan olmalidir.

Usaglar daima analarina garsi toradilen zorakiligdan ham sahid kimi tasirlonir, ham da gender asasli
zorakiliga birbasa meruz qalir. Belsalikls, gadin markazlari sahid ve zaerarcakan gisminda c¢ixis edan
usaqlara adekvat dastok gostara bilmali vo muvafiq resruslara malik olmaldir. Usaq sahidler Ggln
miidafie ve dastakla bagli minimum talablar istanbul Konvensiyasinin 26-ci maddasinds atrafli taqdim
olunur.

Bu clr geyri-stasionar destak asagidaki formalarda ola bilar:

—  vakillik,

— konsultasiya,

— maslahat,

—  praktiki destok,

—  proaktiv dastak,

— moahkamada musayist,

— maariflondirma xidmatlari va digar xidmatler.

Qadin siginacaglarinin xidmatlari iizra standartlar

Bir cox olkalorda keyfiyyat standartlarinin tatbiginds asas catinlik resurslar masalasidir: gadin
siginacaglarinin yuksak keyfiyyatli standartlari yalniz o zaman temin edila bilar ki, onlarin tatbiqi Ggln
adekvat resurslar temin edilsin.

Pulsuz yardim

Qadin siginacaglarinin, habels diger gadinlara dastak strukturlarinin xidmatlari pulsuz olmalidir. Evlarini
tork edan zorakilig qurbanlari cox zaman basqa bir secime malik olmur va onlar maliyya yuku ile
uzlasmamalidir.

7 gun 24 saat kdmaya darhal ¢ixis imkani

Zorakihq ancaqg ginduz bas vermir - ham gundiz, ham da geca bas vera bilor. Qadinlar ¢ox zaman
axsam vaxtlarinda - ari evda olarken, yaxud geca (xUsusile cinsi zorakiliq ve zorlama) maisat zorakiligi ilo
Uzlasir. Belalikla, gadinlarin evi tark etmasi mitamadi bas verir, bazon ise he¢ adekvat geyinmak imkani
tapmirlar. Bela bir vaziyyatda qadinlar ham 6zleri, ham da usaqglari Ggln darhal gadin siginacaginda
yer tapa bilmalidir. Siginacaq ham da gadin va usagin si§inacaga galmasi U¢ln pulsuz nagliyyati tamin
etmalidir.

Siginacaqlarda yetarli tutum vo sorait

Qadin siginacaglar texirasalinmaz vaziyystloarde qadin ve usaglar yerlasdira bilmak Ugln kifayat
gader tutuma malik olmalidir. Belaliklo, siginacaq heg vaxt tam dolu olmamali ve ya tam dolu olmasi
gozlanilmamealidir. 9n azi bir yer hamisa bos olmalidir. Bu o demakdir ki, siginacaglar bos yerlor saxlaya
bilmak G¢ln har zaman yetoarli maliyyalasmaya malik olmalidir.



ixtisaslasdirilmis destok xidmatlori

Siginacaq heyati lazimi biliklara malik olmalidir. Siginacagda islayan kénulliler va iscilar Gcln talim
minimum 30 saat olmali ve asagidakilari shata etmalidir:

— Qadinlara garsli zorakiligin gender asasli tohlili.

— 9lagsa ve mudaxila Usullari.

—  Moaxfilik.

— Usaglarin midafissi.

— Tercima va alilik Gzra xidmatlara ¢ixis.

— Adekvat yonlandirmalarin edilmasi qaydasi.

— Travma, mibariza va saggalma ila bagl malumatlar
— Riskin giymatlandirilmasi

— Ayri-seckiliya yol vermama va muxtaliflik.

— Selahiyyatlarin artirilmasi.

Har bir gadin siginacagi 6z idaraetma strukturunu formalasdirmali ve tatbiq etmalidir
Qadin siginacaqlari har ailaya (birusaqli gadin) an azi bir otaq temin etmak Uicltin kifayat qadar yera malik

olmalidir; zarar ¢gekmis gadinla barabar siginacagda daha ¢ox usaq qalirsa, slave bir yataq otagl ve ya
Uc usaq varsa iki alava yataq otagi olmalidir.

SIGINACAGIN YERLOSDIVI BINA ILD BAGLI TOLJBLJR

— Otaqva sahslars slil arabasi ils daxil olmagin miimkiin olmasi.

— Horails ii¢iin vanna otag1 ve kicik matbax - xiisusils ailada yuxari yasli usaqlar/oglanlar varsa.

— Ikitek gadin ii¢iin bir imumi vanna otag1.

— Biitiin qadinlar ve onlarin usaqlari ii¢iin yemak bisirmak {i¢iin kifayat qadar vasitalarin va
saxlanc otaglarinin olmasi.

— Usagqglarin yasina uygun faaliyyastlar {i¢ciin saha.

— Darsve kurslara hazirlagsmaq ve ev tapsiriglari etmak ii¢iin kompiiterlarls tachiz olunmus otaq.

— Qadinlar ti¢tin istirahat otag1 (qonaq otag1) ve imkan daxilindas bag ve saglamliq zonasi.

— Qadinlarin bir-biri ils tanis olmasi, 6z yasadiqlarini boliigmasi, malumatliligi artirmasi va
hamraylik yaratmasi ii¢iin goriis otaqlari.

— Konsultasiya (fardi va qrup sessiyalari) ii¢iin otaqglar ve sessiyalar zamani usaqglara baxan
amokdaslar.

— Ofis otag1 va heyat liclin geca novbasi otag1.

— Boyiik goriislar, seminarlar va sanliklar ii¢iin bir boyiik otaq.

— Imkan daxilinds: meditasiya, diisiinms va ibadat iiciin bir otaq

QADIN SIGINACAGINDA I§ SAATLARIILD BAGLI TOL3BLJR
Niimuna:

Asagidaki xiisusiyyatlars malik siginacaq li¢iin minimum heyat talablari:

— yerlasdirma {i¢lin 25-35 yeri olan,

— 24 saatagiqolan qaynar xatt isladan,

— vo konsultasiya xidmatlari tamin edan.

7 glin 24 saat islayan s1g1nacaq xidmatlari ii¢iin tam is vaxti ila islayen 5 isci

10-15 qadina dastak vo konsultasiya ti¢lin tam is vaxtiils ¢alisan 2 is¢i

Siginacaqdakiusaqlara dastak igiin natamam is vaxti (1/2) ils ¢alisan 1is¢i
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Inzibati islar iiciin 1isci

idarsetms, sabakalasma ii¢iin 1isci

Saxsan miuraciat hiiququ

“Texiresalinmaz cixis imkani” zarar cokmis saxslarin burokratik prosedur kecmadan ve har hansi basda
bir qurumun onlarin siginacaga gabul edilmasi barada gararini gozlomadan siginacaga 6zlarinin zang
etmasi va daxil olmasini nazards tutur. Qadin siginacagl qadin ve usaglar siginacaga 7 gun 24 saat
gabul etmak G¢ln garar vermak salahiyyatina malik olmalidir.

Qadin siginacaginda qalma miiddati

Zorakihga maruz qalmis gadinlar ve onlarin usaqglari gadin siginacaginda ehtiyac duyduglari gadar
galmaq huququna malik olmalidir. Zorakilig qurbanlarinin siginacagda galma middstine har hansi
mahdudiyyatin qoyulmasi stress yaradir. NUmunavi tacribays gora, zarar ¢okmis saxsin hansi nov
destays hansi muddstde ehtiyac duydugunu siginacaq heyati ve zerar ¢okmis sexs birga mizakira
etmali vo sonda galma muddati barade qarari zarar ¢aokmis saxs vermalidir. Zarar ¢okmis soxslar ¢cox
zaman arzu etdiklarindan daha uzun muddat siginacaqda yasamaga macbur ola bilar, ¢linki onlarin
gedasi basqa yeri yoxdur.

Travmadan sagalmani biitiin destok sahalarina inteqra etmak

Qadina qgarsi zorakiliq ve maisat zorakiligl cox zaman takrarlanan zorakiliq formalari olaraq, agir travmaya
sobab olur. Clinki zorakilig, aslinda saxslorin etibar eda bilacayi saxslor olmal olan partnyorlar vo ailo
Uzvleri terafindan téradilir. Travmani anlamaq ve takrar travmaya maruz galmanin qarsisini almaq dastak
xidmatlari gargivasinda gorilan bitin tadbirlarin esas maqgsadi olmalidir. Buraya asagidakilar daxildir:

— Qadin siginacaglarinda ve dastak xidmatlarinds muzdlu iscilar va konullilar daxil olmagla bitin
amakdaslar gadina garsi zorakiliq ve maisat zorakiliginin formalari, dinamikasi ve strategiyalari,
zorakiligin travmatik tasiri vo manfi xatiralarin va takrar viktimizasiyanin garsisinin alinmasi yollar
Uzre hazirhq kecmalidir.

—  Zarar ¢akmis saxs vahid bir makanda bir nega slagalandirilmis xidmatlarlse tamin olunur va bir
nec¢a saxsle danismaqg macburiyystinda olmur.

—  Zerar gokmis saxs lcln gadin siginacaginda cevik sakilde maslahatgi/vakil tayin olunur ki, o, kima
etibarli sekilde muraciat eda bilacayini bilsin. Etibarin yaradilmasi ugurlu olmadiqda, zarar ¢cokmis
soxs dastok gostaran saxsin dayismasini xahis eda bilmalidir.

Usagqlar uicun hartarafli dastok
Usaglarin anasi zorakiligdan zerar ¢gakdikds, usaglar da daima tasirlanir. Onlar cox zaman ham da atalari
vo ya Ogey atalan torafindan yol verilan psixoloji, fiziki vo seksual xarakterli zorakiliga maruz qalan

birbasa qurbanlara cevrilir.

Qadin siginacaglar ayri-segkiliya yol vermadan bltlin zerar gekmis soxslori gabul etmalidir. Buraya 18
yasdan asagl oglan va qizlar da daxildir.

Siginacagin heyatine usaga gqaygl Uzra an azi bir ixtisasl isci olmalidir.
Xususi ehtiyaclari olan zorakiliq qurbanlarina dastak

Heyatin (muzdlu va konlll) slilliyi olan saxslara qarsi ayri-seckiliyin mévcud formalari ila bagl talimdan
kecmasi va onlarin ehtiyaclari barade malumatli olmasi vacibdir.
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Qadin siginacaglari idare edan taskilatlar ehtiyac duyulan butin xidmatlera ¢ixisa sarait yaratmaq ugun
siginacaglarin alcatanhgini, xtsusile an azi birinci martebada al arabasi ilo daxil olma imkanini temin
etmalidir.

Psixi saglamliq ve psixoaktiv maddalardan aslliliq problemlari olan zararcekenlar de qadin siginacaglarina
¢ixis baximindan problemlarle Uzlasir va onlarin xisusi ehtiyaclar miayyan edilmali va qarsilanmalidir.

Heyat (muzdlu va konUlll isciler) psixi saglamliq problemlarina dair talimdan ke¢gmali ve bu istifadacilarla
hassasligla islomalidir.

iscilor va zarar gekmis sexslar zorakiliq, travma, psixi saglamliq problemlari v asililigin neca alagali
oldugunu va sagalmaq Ucun nalarin vacib oldugunu éyrenmalidir.

dlilliyi olan sexslar, psixi saglamlig problemlari va/yaxud asililig problemlari olan saxslor Ugln
ixtisaslasdinimis xidmatlarle yaxindan amakdasliq bu qgruplarin xtsusi ehtiyaclarini qarsilamaq ve
inklUziv muhit yaratmaq baximindan faydalidir.

Qadin siginacaqlarinda tahliikesizlik tadbirlari

TohllUkasizlik ve mihafize dord forqli seviyyadan ibaratdir. Farqli standartlari olan bu saviyyalarin hamisi
nazoro alinaraq idare edilmalidir.

1. QADIN SIGINACAQLARININ TEXNIKI TOHLUKOSIZLIK V3
MUHAFIZD TODBIRLJRI

— Unvanin mexfiliyi (imkan daxilinda)

— Yiksoak tohliikasizlik standartlari va sistemloari (signalizasiya sistemlasri vo video nazarat)

— Miihafiza isgilari - an az1 yiiksak tahliika saviyyalarinds 24/7 rejimi ila.

— Zarar ¢akmis saxslar, ziyaratcilar va iscilar li¢lin tahliikasizlikls bagl tenzimlayici qaydalar

— Polisla alagalandirilmis signalizasiya sistemi.

— Tshliikssizliyi gorunan hayst va/yaxud bax.

— Tshliikssizliyi qorunan birinci martabanin pancaralari; qonaq otaglarinin kiigays baxmamasi.

— Zorar ¢cokmis saxslarin giris-¢ix1s protokolunda (qadin siginacagina daxil olmaq vo tark etmak
prosesi) tahliikasizlik asas standart kimi

2. ZOROR COKMIS S9XSIN, 0 CUMLIDIN ONUN USAQLARININ
TOHLUKISIZLIYI

— Qadin siginacaginda, an azindan siginacaga daxil olandan va siginacagi tork edondan sonra va
har hansi dayisiklik va ya risk vaziyystinds har bir zarar ¢akmis soxs ve onun usaqlariils risk
giymatlandirmasi ve tahliikasizliyin planlasdirilmasi

— Qadinlar vo onlarin usaqlari ii¢iin tahliikasizliyin konkret planlasdirilmasi.

— Maosalan, Jaklin Kempbelin “Tahliikanin qiymatlondirilmasi alati” vasitasils, yiiksalmis ve
oliimciil riskin qiymatlandirilmasi.

— Zoarargakanlarin salahiyystlondirilmasi {igiin gostarilan dastak ¢arcivasinda sistemli risk
giymatlandirmasi ve tahliikasizliyin planlasdirilmasi

3. QADIN SIGINACAGINDA ISCILORIN TOHLUKJSIZLIYI

— Iscilar (muzdlu ve kéniillii) iiciin yazili tahliikasizlik planinin hazirlanmasi va icrast.

— Taskilatin ii¢tin fovgalada hallar tizrs tahliikasizlik plani (tahliikali vaziyyatlards na etmali,
masalan, cinayatkar siginacaga hiicum etdikds, girov gotiirdiikds).

— Qadin siginacaqlarinda fovgalads vaziyyatlar {igiin tahliikasizlik planlarinin hazirlanmasinda
polisls amakdasliq.
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4.Z3RJAR COKMIS SOXSLORIN TOHLUKISIZLIYI VO MUHAFIZ3SI
9LAQALAINDIRILMIS ICMA YANASMASININ TOMJL ELEMENTI KIMI

— Zarar ¢akmis saxslarin tahliikasizliyi ve miihafizasi qurumlararasi isin markazinds yer

almalidir.

— Zarar ¢okmis saxsin hiiquqlarinin ve maraqlarinin qadin siginacaginin maslahatcisi/vakili
torafindan tomsil olunmasi onun tahliikasizliyinin diggat markazinds olmasini tomin etmak
iiclin vacib elementdir.

— Butahliikasizlik standartlarindan slavs, gadin siginacaqlari ham ds yangindan miithafizs va
toxliys qaydalari, elektrik va texniki qurgularla bagli qaydalar va s. kimi timumi tahliikasizlik
standartlarina amal etmalidir.

QRUP ISI:

Qadinlara ve qizlara qarsi zorakiligin coxsahsli xarakteri onu ehtiva edir ki, bu masalalarls
miibariza 6hdsliyi bir sira miixtalif qruplara eyni zamanda aid edilir. Xidmatlarin alagalandirilmis
sokilda gostarilmasi, aydin idaracilik va hesabatlilifin tomin edilmasi asas masaladir vo strateji

yanasma talab edir.

1. Miiayyan region ii¢iin maisat zorakilig1 qurbanlarina dastak gostarmak li¢iin zaruri xidmatlar
iizra planin miizakirasi vo hazirlanmasi

Astara rayonu

Dovlat Statistika Komitasinin malumatina goérs, saharin ahalisi 2000-2018-ci
illorde 22300 nafar artaraq (26 faize yaxin) 85300 nafarden 107600 naforo
catmisdir.[7] Umumi ahalisinin 54100 nafari kisi, 53500 nafari gadindir. [8]
Ohalisinin 26%-dan ¢oxu (tagriban 28100 nafar) 14-29 yaslh yeniyetma va
ganclardir.[9] Rayon ahalisinin boyuk hissasini talislar taskil edir.

Borda rayonu

Dovlat Statistika Komitasinin malumatina goérs, saharin ahalisi 2000-2018-

ci illarde 24800 nafar artaraq (18.9 faize yaxin) 130600 nafarden 155400
nafara catmisdir.[8] Umumi ahalisinin 78900 nafari kisi, 76500 nafari gadindir.
[9]8@halisinin 25.8%-dan ¢oxu (teqriboen 40100 nafar) 14-29 yasli yeniyetma vo
gonclordir.[10]

Sucqyalt sahari

Davlat Statistika Komitasinin malumatina gora, saharin ahalisi 2000-2018-ci
illorde 84500 nafar artaraq (33 faiza yaxin) 256700 nafarden 341200 nafera
catmisdir.[18] Umumi ahalisinin 168300 nafari kisi, 172900 nafari gadindir. [9]
Ohalisinin 23%-dan ¢oxu 14-29 yash yeniyetma va ganclordir.[20]

2.  Minimum xidmat standartlarina amal edarak talsb olunan xidmatlari yaratmaq ii¢iin Tadbirlar
Planihazirlamaq



https://en.wikipedia.org/wiki/State_Statistics_Committee_(Azerbaijan)
https://en.wikipedia.org/wiki/Talysh_people
https://en.wikipedia.org/wiki/State_Statistics_Committee_(Azerbaijan)
https://en.wikipedia.org/wiki/State_Statistics_Committee_(Azerbaijan)

Sosial riskla iizlagan ailalarla is (sosial
xidmatlar) Litvanin tacriibasi

Sosial xidmatlar
Litvada sosial xidmatlar “Sosial xidmatler hagqinda” ganunla tenzimlanir.
Sosial xidmatlarin novlari

1. Umumi maraq dairesinda olan sosial xidmatlar;
2. xuUsusi sosial xidmatler.

Sosial xidmatler, onlarin spesifik névlarina uygun tarkibi, eloce da sosial xidmat muassisalarinin novlari
Sosial Mudafis vo @mak Nazirliyi taraefindan tasdiglanmis kataloq esasinda muayyan olunur.

Umumi sosial xidmatlor Xiisusi sosial xidmatlar

Sosial qaygl
(mutoxassislarin daimi
istirakini sartlondiran
murakkab yardim)

Malumatlandirma, \L \L
konsultasiya, vasitacilik
va tamsilcilik, sosial
ve madani xidmatler, * Evdayardim
nagliyyatin taskili, e Sosial bacariglarin . Giinorzi qayg
ketring toskili va s. yaradilmasi vo «  Qisamiiddatli qayg

saxlanmasi .. . -
. Miivaqati Uzunmuddatli gaygi

yerlosdirma
e Digar xidmatloar

Sosial istirak

Litvada milli ve yerli hakimiyyet orqganlari ailoya dastak xidmatlarina birga cavabdehlik dasiyir. Sosial
Mudafia ve @mak Nazirliyi ailolora dastok siyasatlarinin hazirlanmasina masul olan esas qurumdur.

Sosial risk altinda olan ailalarla is

2007-ci ilde sosial risk altinda olan ailalerla sosial isi gliclandirmak maqgsadile, baladiyyalorda sosial
risk altinda olan ailelora sosial destak temin edan sosial is¢i vazifalari yaradilmaga basladi. Sosial risk
altinda olan ailalora sosial dastok balodiyya budcalari va dbvlat budcasindan baladiyyalare verilon
xUsusi Unvanl grantlar hesabina maliyyalasdirilir (“dévlat grantlan”).

Sosial risk altinda olan ailalarle sosial isin tohlili géstarir ki, bir sosial iscinin bu ailalare gosterdiyi yardim
kifayat etmir, clinki cox vaxt aile problemlari miirekkabdir. Buna gére da, “Ailalarle Birgs is Qaydasinin
Tosviri” tosdiq edildi.?

2 Litva Respublikasi Sosial Miidafie ve 8mak Naziri, Sahiyya Naziri, Tehsil ve EIm Naziri ve Daxili isler Nazirinin A1-362/V-936/V-646/1V-495
némrali amri 14 iyul 2016-ci il tarixli amri.



Sosial riskls Gzlasan ailslorla is (sosial xidmatlar) Litvanin tacriibasi

Maisat zorakihgl qurbanlarina destak xidmatlari Ggln

minimum standartlar (beynalxalq tacriba)

—
o

Tosdiq edilmis prosedur ailslerin 6z aile problemlarini mustoeqil sakilde hall etmasi Ugln onlarin
masuliyyatini, saristalarini va imkanlarini artirmaqg ve onlarin sosial tecridin 6hdasindan galmasina
komoak etmak maqsadile, icmalardaki ailelora sosial dostak, tohsil, sahiyye xidmatleri, icma yardimi vo
haqug-muhafize dastayinin alagalendirilmis sakilda tamin edilmasina yonalir.

Boladiyyalara tdvsiya olunur ki, ailalera yardim temin edarkan takca usaq huquglarinin mudafiasi tzra
baladiyye organlarinin niimayandalarini, sosial isc¢ilari, sosial xidmat markazlarinin, digar sosial xidmat
qurumlarinin mitexassislarini, gasabalarin rahbarlarini deyil, ham da icma teskilatlarinin, ilkin sahiyya
muassisalarinin, psixi saglamliqg markazlarinin, asililiq problemlari Gzra markazlerin, ictimai sahiyya
barolarinin, maktablarin, maktebagadar va ibtidai tahsil muassisalarinin, ixtisaslasdiriimis yardim
markazlarinin, polis, geyri-hdkumat toskilatlari vo baladiyyalerde faaliyyat gbstaran diger qurum va
toskilatlarin niimayandalarini daxil etsinlor. Ailslarle Birgs is Qaydasinin Tesviri ayri-ayri baladiyyslords
geyri-hdkumat taskilatlarinin, baladiyyalerin ve gasabalarin nlimunavi tacribaslerine asaslanaraq
hazirlanmisdir.

Fardi islarin idara olunmasi
Fordi is acilir va tatbiq olunur (01.01.2020 tarixindan etibaran):
— usaga va/va ya ailaya kdmak ehtiyacinin giymatlendirilmasinin zaruriliyi miayyan edildikdan sonra;

— usagin madafiasinin zaruriliyi miayyan edildikds;
— usaq huquglarinin mimkin pozuntulari olmadiqda.

FORDI ISLORIN IDARS OLUNMASI

e Usaq hiquglarinin mudafiasi tizra mutaxassislar “ilkin

vaziyyati” - usaq huquqlarinin potensial pozuntusunun

olub-olmadigini miiayyan edir. Fardi is idaracisi usaq vo
ailonin ehtiyaclarinin miifassal qiymatlandiriimasi va
yardimin/xidmatlarin tomin edilmasina cavabdehdir.

Fordi isin

idara olunmasi Fardi is idaraetmasi asagidaki hallarda tayin edilir

l l

Usagin valideynlarinin va
usaq va aila ila islayan
muassisalarin muraciati
ilo baslayir

l

Fardi is meneceri
murakkab xidmatlara
ehtiyac olub-olmadigini
giymatlandirir

Usaq hiquglarinin
potensial pozuntusu
movcuddur

Fardi is idaraetmasi mirakkab xidmatlara
ehtiyac olduqda baslayir

Mirakkab xidmatla ehtiyac yoxdursa, fordi is aciimir,
lakin baladiyya usaq ve ailaya imumi sosial xidmatlor <—
toamin etmalidir (ehtiyac varsa)




Sosial riskls Gzlasan ailslorla is (sosial xidmatlar) Litvanin tacriibasi

Usaq ve ailoya muveaqqgati nazarat (01.01.2020-ci il tarixindan) - ganuna uygun olaraq, usagin
valideynlarinin va ya diger nimayandalarinin hliiquq va vazifalarinin gorunmasi ile barabar, usaqg Ugln
tohlUkasiz muhitin temin edilmasine yonalon tadbirlor kompleksi. Bu xidmat Umumiyyatle bdhran
markazlarinde butln ailays tamin edilir.

2019-cu ilds Litva Respublikasi Hokumati terafinden “9sas aile xidmatlari zorfi” tasdiq edilmisdir - bu,
butln baladiyysler terafinden tamin edilon on dérd asas xidmatdan ibaratdir. Zarfa psixoloji yardim va
tahsil dastayi, pesa tohsili va usaga qullug Ucln dastok imkanlari daxildir.

PRAKTIKI TAPSIRIQ:
Ails i¢lin miimkiin asas xidmatlar zarfinin tarkibini miizakirs edin v hazirlayin

Niimunso:

Osas ails xidmatlari zarfi - psixososial, sosial bacariglarin inkisafl ve ailays, usaga
qulluga dastak va tahsil, saglamliq, tahsil, sosial-madani xidmatlsr, ailanin problemlari
miistaqil hall etma qabiliyyatini giiclandirmak va tahliikasiz, saglam va dayaniql
miihit, ailo miihiti ticlin imkanlar yaratmagq ti¢iin lazimi dastayin tamin edilmasi.




Usaqlarin zorakiligdan miidafiasi.
Sayyar Qrupun isinin tagkili. Litva
niimunasi

Litva tacriibasi

Litva Respublikasinin Parlamenti 2020-ci ilde “Usaq hdquglarinin mudafissinin asaslari hagqinda”
ganuna dayisiklikleri gabul etdi. Bu dayisikliklar usagin vaziyystinin giymatlendirilmasini, ardinca
usagin ve ailanin ehtiyaclarina uygun yardim va xidmatlorin goéstarilmasini, yaxin gohumlarin dastayini
ganunilasdirir; zarurat olduqda, har iki va ya bir valideyni zoraki olmayan usaq Bohran Markazinda
yerlosdirila bilor.

— Melumati aldigdan ve arasdirdigdan sonra usagin hec bir tahllikeda olmadigl hesab edilorss,
mitaxassislor sadaca malumata baxisi tamamlayacaglar. Usagin hiiquglarinin pozulmasi
haqqinda gasdan yanlis malumatin verildiyina dair slamatler varsa, Usaq Huquglarini Midafia
Uzra Dovlat Agentliyinin mUtaxassislori bela bir malumat verana carima tatbiq eds bilacaklar.
inzibati Macallaya asasan, yalan malumatlarin verilmasina gora carima tatbiq edilir.

— Vaziyysti giymatlandirdikden sonra ailenin ve ya usagin ailadaki ¢atinliklar sababindan miisyyan
xidmatlara ehtiyaci oldugu aydinlasarsa, o zaman xUsusi yardima ehtiyacin na oldugunu miayyan
etmak Ucln aile baladiyyaya yonlandirilocak. Bu, usaga, onun ailasine kdmak ehtiyacinin
giymatlandiriimasinin zaruriliyi adlanir. Bu ise o demakdir ki, baladiyye fardi is acacaq va
valideynlarla birlikda, usagin ailedaki vaziyyatini yaxsilasdirmaq Gcln hansi tadbirlarin gorilacayi
barads valideynlarle maslahatlasma aparacaq.

— Veziyyat aydinlasdiriidigdan sonra usagin tehlikasizliyi, saglamlig vae hayati liclin real tahliika
muayyan edilarsa, usagin gorunmasi zarurati muayyan edilocak va usaq ya gohumlarinin,
digar aila Uzvlarinin kdmayi ile, ya da béhran markazinda har iki va ya bir valideynin yaninda
yerlasdiriimakla gqorunacaq. Bu usaga muvaqqgati qaygl adlanir.

Bela bir miiveqqati gaygl dovriinds, Sayyar Qrupun mutaxassislari valideynlarla islayarak, onlari usagin
davranisini dayisdirmaya, asililiglardan imtina etmaya va daxili miinaqisalari hall etmaya stimullasdiracaq.
Sayyar Qrup bir psixoloq, bir sosial isci ve aslliliq problemlari olan saxslarla islayan bir mitexassisdan
ibaratdir. Bu mutoxassislor eva galir vo bununla da yardim hatta ucgar bolgalardaki ailaler Ucun do
tamamila al¢atan ve rahat olur.

Valideyn huquglarinin  mahdudlasdiriimasi masalesi yalniz butin diger vasitalerin tikanmasina
baxmayaraq valideynlarin usagin tehllkasizliyi Gcln real tahllka olaraq galan davranislarini dayisdirmak
vo ya o6zlerini dayisdirmak Gcln hec bir say gostarmadiyi muayyan edildikde mahkama qarsisina ¢ixarilir.
Valideynlare mahkamada pulsuz hiiqugi yardim tamin edilacak.

Usagin vaziyyatinin giymatlandirilmasi nadir?

Usagin veziyyati usaq huquglarinin mudafiesi mutaxassislari tarefinden giymatlondirilir va usagin
vaziyyatinin giymatlondiriimasi anketi doldurulur.

Qiymatlondirma “kanarlasdirma” Usulu ile aparilir: avvalca sadalanan risk faktorlar nazara alinmagla
usagin gorunmasina ehtiyacini misyyan etmak Uclin asaslarin olub-olmadigl giymatlandirilir. Eyni
zamanda, ailanin, risk faktorlarini azalda bilacak guclu taraflarini giymatlondirmak mutlaqdir. Mludafiaya
ehtiyac yoxdursa, ailenin, usagin xidmata ehtiyaci oldugunu gostaran risk faktorlari nazardan kegirilir.



Usaglarin zorakiligdan midafiasi. Sayyar Qrupun isinin taskili. Litva nimunasi

9gor bels risk faktorlari musahids edilmirss, giymatlondirma dayandirilir. Qiymatlandirma zamani aile
0zu hansi kdmak va xidmatlara ehtiyaci oldugunu deya biler - bu cur yardim va xidmatlar yerli baladiyyalar
torafindon temin edilmali olacaq.

Anketin KONTEKSTI.

1. Usaq huquglarinin mimkin pozuntusunun bas verib-vermamasi barada malumat:

1.1. Usagn adi vo soyadi

1.2. Dogum tarixi:

1.3. Usagin faktiki yasayis yerinin Gnvani ve usagin valideynlari va ya digar ganuni niimayandalari
(ad1, soyadi, alage malumatlari (telefon ndmrasi va e-pogct tinvant))

2. Usaq hudquglarinin pozulmasi barade malumatin geydiyyat tarixi vo ndmrasi:

2.1. Moaruzagi
(Ad1, soyadi, muassisa)

2.2. Msaruzaginin alage malumatlari (e-poct Unvani, telefon némrasi)

3. Malumatin hallar

Il HISS®

ANKETDS MUBYYSN EDILMIS HALLARIN USAQ V& ONUN
NUMAYSNDSLSRI iL8 MUZKAIRSSI

4. Usagla muUsahibanin tarixi, vaxti, yeri

5. Usagla misahibadan alda olunmus malumat




Usaglarin zorakiligdan midafiasi. Sayyar Qrupun isinin taskili. Litva nimunasi

6. Usaqgla gorUs olmadi (aid olani nisanlayin):

O usagin saglamliq vaziyyatina goro

0 usagin harada oldugu namalumdur

0 usagin yasi (korpa) ve / yaxud yetkinlik saviyyasina gora

O digar (gostarin)

7. Moalumatda geyd edilan hallar usaqla muzakira edilib (aid olani nisanlayin):

Oana Oata O gayyum

8. Usagin anasli / atasi / gayyumu (altindan xatt ¢akin) ile musahibanin tarixi, vaxti, yeri, formasi,
mazmunu

Usaq hiquglarinin pozulmasi ile bagh mealumati tehlil etdikden sonra qerar verildi (uygun varianti nisan-
layin):

00 usagin manafelarini gorumagq Ucln usagl ganuni niimaysandalarindan ayirmagq:

O anasi / atasl / gayyumu ile birlikde bir muassisada (Usaq ve Ailelare Dastok Markazlari ve ya
digar) usaga xidmatlar tamin etmak (muassisoni, mimkin xidmatlari géstarin):

0 usaq zorakilifga maruz qaldigl Ucln arasdirmaga baslamaq (zorakihgin formasini gostarin: fiziki,
cinsi, psixoloji va ya usaq maisat zorakiliginin sahididir):

10. Usagin hiquglarinin pozulmasi usagin ganuni nimayandasi olmayan sexslar terafinden téradilm-
isdir. Gosterin:

O usaqg hlquglarinin hansi pozuntusu bas vermisdir (masalan, usaga qgars! fiziki zorakilq), hiququ
pozan saxs kimdir (adi, soyadi ve usaqla alagasi):

0 usaga va / ve ya onun nimayandalarina toklif olunan yardim ve xidmatlar (hansi xidmat ve yardim
gostoriloe bilor (hansi név ve formalar mévcuddur), harada muraciat oluna bilar):




Usaglarin zorakiligdan midafiasi. Sayyar Qrupun isinin taskili. Litva nimunasi

11.

Digar gorulmali tedbirlar (masalan, polise malumat vermak ve s.):

12.

Usagin haquglarinin mimkuin pozuntusu barade malumat arasdirildigdan sonra usagin valid-
eynlari ve ya gayyumlari (va ya ayri yasadiglari teqdirda onlardan biri) isin hallari va garar barada

malumatlandinlir.

Usaq na zaman tahliikads ola bilar?

Asagidaki risk faktorlarindan an azi biri miiayyan edildikda va riski yiingiillasdiran hallar olmadiqda
usagin gorunmasi zaruri ola bilar:

Usaq valideynlari, gayyumlari, birlikds yasadigl digar saxslar terafindan zorakiliga maruz qoyulub
va ya maisat zorakiligina sahid olub va ailadaki boyiklardan heg biri usaq lguln tehlikasiz mihit
tamin edas bilmaz.

Usagin davranisi 6zUnin va ya basgalarinin tehlikasizliyi, saglamligl va ya hayati liclin real

risk yaradir ve usagin valideynlari vo gayyumlari bels bir tahlike ve ya zarari gormur vo ya
giymatlondirmir.

Usagin valideynlari ve ya gayyumlari spirtli icki narkotik vasite, psixotrop ve ya digar psixoaktiv
maddalarin tasiri altindadir, asililiq slamatlari ola bilar va usagin tahliikasizliyi, saglamligi ve ya
hayati Gcun real risk yarada biler. Valideynlarden ve ya gayyumlardan yalniz biri tesvir olunan
tasir altindadirsa, bu risk faktoru o zaman ahamiyyat qazanir ki, tasir altinda olmayan valideyn va
ya ana usagl onun uc¢un tahlikali olan basqa bir boylyun davranisindan goruya bilmir. Yetkinlik
yasina catmis ayiq bir saxs usagl mudafis eds bilarsa, risk aradan qgalxir.

Usagin valideynlarinin va gayyumlarinin usaga qarsi davranislari agressiv ve zoraki olmagla, usaq
Ucun real tahlUke yaradir.

Usagin hayat seraiti usaq Uclin real tahlliike yaradir va usagin valideynlori vo ya gayyumlari bela
bir tahlUkani va ya zarari gormur va ya giymatlandirmir, usagin saglamligini va hayatini gorumaq
imkanina malik deyillor.

Usagin valideynlari ve ya gayyumlari tapilmir va ya har iki valideyn ve ya birinin xastaliyi,
saxlanmasi, cozagcekma muassisasinda olmasi ve ya digar shamiyyatli sebablorden muveqqati
olaraq usaga baxa bilmirlar.

Usaq xastadir, gizdirmasi var, xesarat alib, amma mualice olunmur; usagin 6z valideynlari,
gayyumlari terafindan garsilanmayan xususi ehtiyaclari, onlar terafinden mahal qoyulmayan
mualice ehtiyaci var va ya usaq zararli Usullarla mualica olunur.

Usagin 6ztinazararli davranisi (6ziina zarar, psixoaktiv maddalerdan istifada ve s.) ve valideynlarin/
gayyumlarin buna nazarat eda bilmamasi.

Usaq valideynindan va ya gayyumundan alinmasini istadiyini ifads edir.

Usagin yasadigl yera usaq Ucun real tahllike yaradan ve ya yarada bilocak sexsloer icazesiz galir.
Usagin hayati bacariglari, usagin valideynlari, gayyumlari, usaqg Ucln real risk yaradan muhitle
alaqali digar obyektiv risk faktorlari.

Mdutexassislor, ailanin gucll teraflorini do giymatloandirmali va riski neytrallasdiran faktorlarin olub-
olmadigini nazarden kegirmalidir. Masalan, bir usaq valideynlarinin slinden alinmagq istadiyini ifada
edoa biler, lakin usaq mudafiesi Uzre mutexassisler bunun aileds bir dafalik muinagisanin naticasi
olmadigindan amin olmalidirlar.



Usaglarin zorakiligdan midafiasi. Sayyar Qrupun isinin taskili. Litva nimunasi

Mutaxassislor saraitdon asil olaraq risk faktorlarini da giymatlendirirlor. Masalan, usaga qgarsi aqressiv
davranis valideynlardan biri deyil, har ikisi torafindan tatbiq olunursa, usaq tcln risk daha yuksakdir.
Ailada 3 yasadak bir korpa varsa, spirtli icki, narkotik vasitelar, psixotrop va ya diger psixoaktiv maddalarin
tasiri altinda olmaq daha tahlikali olur. Ancaqg usaq yeniyetmadirsa, bu tehllika daha kicikdir.

Aila va ya usaq na zaman komaya ehtiyac duyur?

Usagin hayati funksiyalari, sosial ¢cevrasi va ya valideynlari, gayyumlari ile bagh risk faktorlari misahide
edilirss, ailonin va usagin hansi yardim va ya xidmatlara ehtiyacinin olmasinin giymatlandirilmasi zarurati
muayyan edilir.

Usagin hayati funksiyalari ile alagadar risk faktorlari:

— Usaq sistemli sakilde maktaba getmir, Uzrli sebab olmadan darslari buraxir, makteba daim yorgun
galir, hazirligsiz va ya laziml qaynaglarla tamin edilmir va s.

— Usaq evdan qacir, xtisusan do ilk dofe deyilsa.

— Usaq pozuntu téradir, ogurluq edir ve ya basqa cinayat emallari toradir.

Sosial miihitle alaqgali risk faktorlar:

— Usagin valideynloari va ya gayyumlari miayyan ¢atinliklarle garsilasir ki, bu ¢atinliklar usagin
ehtiyaclarini diizglin gqarsilamaga imkan vermir, lakin onlar bu vaziyyatdan xebardardir, komak
gabul etmaya hazirdir, vaziyyati miimkin gadar dayisdirmaya calisir. Usagin ehtiyaclarinin usagin
istoklari ila eyni olmadigini nezara almagq vacibdir. Usagin ehtiyaclarina dair nimunalar: diizgiin
gidalanma, saglamliq, tehsila cixis, tehllkasiz evda yasamaq va s.

Usagin valideyn va ya qayyumlari ilo bagl risk faktorlar:

— Usagin valideynloari va ya gayyumlari makteb mutaxassisleri ile teamasdan, icbari tibbi
muayinalardan va bu kimi proseslerdan daim yayinirlar ve bu, usagin inkisafina, terbiyasina,
tahsiline manfi tesir gostarir, usagin ali maraqglarina ziddir.

— Usagin valideynloeri va ya gayyumlari usaga problemlarin hallinde kémak etmak istemirlar, usaq
Ucln tehlike yaradan bir veziyyati idare eda bilmirlar (masalan, usagin har hansi muhitinda
bullingle Uzlesmasi, saglamligq problemlari, intihar disincalari ve bu kimi).

— Usagin valideynloari va ya gayyumlari psixoaktiv maddaslerdan sui-istifade eds bilar, qumara aluda
ola bilar va bu usaq va ailoya manfi tasir gostarir.

— Valideynloar va ya gayyumlar miintezem olaraq usagl nazaratsiz qoyurlar v ya ona dizgun qulluq
gostarmirlor.

— Usagin valideynlarinin va ya gayyumlarinin saglamliq problemlari usaga yalniz gisman qulluq
etmaya imkan verir vo onlar kbmaya ehtiyac duyur.

— Usagin valideynloari ve ya gayyumlari ile usaq arasinda manfi miinasibatlar.

— Valideynlarin va ya gayyumlarin usagin inkisafi ve yetisdiriimasi haqqinda kifayst geder malumat
va bacariglarinin olmamasi sababindan usagin ehtiyaclarini dizgln qarsilaya bilmirlor.

— Bosanma zamani usagin valideynlari va ya gayyumlari usaga manfi tasir gdstara bilar, usagin digar
valideynla munasibatlarina xalal gatira biler.

— Usagin haquglarinin ve ganuni manafelarinin diger mimkiin pozuntulari (masalen, usaq 6z dinini
secmakda sarbast deyil, usagin sosial ve digar mihitle alagasi mahdudlasdirilir, yasadigl arazide
alkoqol, narkotik vasitalar, psixotrop ve ya digar psixoaktiv maddalardan qorunmur).



Usaglarin zorakiligdan midafiasi. Sayyar Qrupun isinin taskili. Litva nimunasi

Sayyar Qruplarin aila va usaglarla isi
Sayyar Qrup asagidaki miitaxassislardan ibaratdir:
— psixoloq,

— sosial isgi va
— asliig va ya onun simptomlari olan saxslarla va/yaxud onlarin ailalari ilo isloyan mutaxassis.

S9YYAR QRUP

0@ O

o 11N

Psixoloq ' ' Asiliigi olanlarla is lizra
Sosial isci mitoxassis

Ails ile intensiv is aparan Sayyar qrup asagidaki funksiyalari icra edir:

1.  Umumi funksiyalar:
1.1. ailenin va/yaxud usagin Uzlasdiyi bohran, aile va/yaxud usaga intensiv dastayin zaruriliyi
barade malumatlarin toplanmasi va giymatlandirilmasi;
1.2.  Sayyar Qrup uc¢un intensiv yardimin planlasdiriimasi, toskili ve temin edilmasi;
1.3. Sayyar Qrupun intensiv faaliyyatinin va milli vo/yaxud yerli saviyyali qurumlar, QHT-lor vo diger
taskilatlarla emakdashgin taskili;
2. 8.1-ci yarimbandda gostarilon Umumi funksiyalarla yanasi, Sayyar Qrupun mutaxassisi (sosial isci):
2.1. Seyyar Qrupun isini planlasdirir vo taskil edir;
2.2. Sayyar Qrupun ailonin va (ve ya) usagin vaziyyatinin muzakiresi ilo bagl faaliyyatini
alagalondirir, goruslor taskil edir v basga formalarda digar mutexassislarle emakdasliq edir;
3. 8.1-ci yarimbanddsa nazards tutulmus imumi funksiyalara alave olaraq, Sayyar Qrupun mutaxassisi
(psixoloq) stresin idare olunmasi va diger psixoloji yardim Usullarini tetbiq etmalidir;
4. 8.1-ci yarimbandda nazarda tutulmus Umumi funksiyalara alava olaraq, Sayyar Qrupun asililiq ve ya
onun simptomlarina malik olan saxslar va (va ya) ailalari ila isloyan mutaxessisi:
4.1. Asiiligin mUmkan simptomlarini, onlarin insanin davranisina tasirini miayyan edir;
4.2.  Aile Gzvlarinin asiliiginin ndévind, onlarin asiliigl deyisdirmak istayini giymatlendirir;
4.3. Asilihg va/ve ya miuvafig simptomlari olan saxsin taklif olunan yardimi gabul etmasi Ucln
motivasiya Usulu tetbiq etmak.

Sayyar Qrup tarafindan tamin edilan yardim formalari:

— Bohran vaziyyatinda konsultasiya;

— Sosial ve valideynlik bacariglari Gzra konsultasiya;

—  Stressle mubarize bacariglarinin formalasdiriimasi;

— Motivasiya metodlarinin tatbiqi;

— Qeyri-adekvat cavab tadbirlarinin islahi;

— Usagqlar tcln tahlukesiz muhitin yaradilmasi d¢in bacariglarin inkisaf etdiriimasi;

— Psixoaktiv maddalardan sui-istifade va zararli istifade, asililiglar barads konsultasiya.



Usaglarin zorakiligdan midafiasi. Sayyar Qrupun isinin taskili. Litva nimunasi

Maisat zorakihgl qurbanlarina destak xidmatlari Gglin

minimum standartlar (beynalxalq tacriba)
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PRAKTIKI TAPSIRIQ:

Sayyar Qruplarin harada yaradila bilacayini ve onlarin miitexassislarinin
hansi funksiyalari yerina yetirmali oldugunu miizakirs edin.

GO



Strateji planlasdirma bacariqlarinin
inkisaf etdirilmasi. Praktiki sessiya

Strateji planlasdirma asagidakilara yonalir:

—  Prioritetlorin muayyan edilmasi
— Tadbirlarin secilmasi
— Fealiyyat planinin hazirlanmasi
— Resurslarin ayrilmasi

PRAKTIKI TAPSIRIQ:

— Olkenin rayonlarindan birini segin (shalisi, maisat zorakili§1 qurbanlarina yardim va
zorakiligin qarsisinin alinmasi sahasinds faaliyyat gostaran xidmat miiassisalari)

— Beynalxalg minimum standartlara asaslanaraq, rayonda minimum xidmat meyarlarina uygun
olmagq ii¢iin qurulmali/movcud olmali olan zaruri xidmatlari miisyyan edin

— Bosluqglarin tahlilini aparin ve vaziyysti taqdim edin

— Minimum standartlara nail olmagq ii¢iin faaliyyat plani yaradin (6hdasliklar, icra qrafiki, zaruri
resurslar)

dlava 1. ixtisaslasdiriimis destak xidmatlari. Usaq va Ailslare Dostak Markazlori

Ixtisaslasdirilmis dastok xidmatlari
Usaq ve Ailalara Dastak Markazlari

Litvanin tacribasini nazara alaraq, Usaq ve Ailelara Dastak Markazlarinin (UADM) faaliyysti haqqinda
ndimunavi asasnamanin milli hiqugi-normativ sanadla (Nazirlor Kabinetinin amri ila) tosdiq olunmasini
toklif edardik. Bu asasnamada markazin saciyyavi funksiyalari, heyati va xidmat gdstorilon soxslor
muayyan olunur.

Taklif olunan UADM asasnamasi Litvada foaliyyat gostaran analoji markazlerin nimunavi asasnamalarina
asaslanir. Markazin asasnamada muayyan edilmis funksiyalari daha genis sokilde formalasdirilir ki,
bu da markazin faaliyyatinin toskilinde va xususi xidmatlarin géstaeriimasinda daha serbast foaliyyat
gostarmasina imkan veracakdir. “Sosial xidmatler hagginda” Qanun xidmatlerin mazmununu muayyan
etdiyi Ucln xidmatler asasnamada daha genis sakilde miayyan edilir. Buna gore da, markaz har dofe
yeni bir xidmat gostermaya baslayanda asasnamanin dayisdiriimasina ehtiyac galmir.

Toklif olunan nimunavi UADM asasnamasi xidmat istifadacilerinin qruplarini daraldir, ¢inki manim
fikrimca hazirki asasnamada aksini tapam xidmeat istifadacilari qrupu ¢ox genisdir. Masalon, aqli
mahdudiyyatli va ya digar mahdudiyyatlori olan usaglara gosterilon xidmatlar G¢ln daha spesifik biliklori
olan ixtisaslasmis heyat talab olunur. Zorakiliga maruz galmis ails ve usaglar, yaxud digar risk qrupuna
daxil olan mustarilarla is U¢un ise bu clr heyats talebat daha azdir.

UADM baslica olaraq, sosial xidmat teminatcisi kimi cixis eda bilar va isgilarin eksariyyati sosial iscilar
ola biler. Bu halda, onlarin faaliyyati “Sosial xidmatlar hagginda” ganunla tanzimlenir. Diger heyat:

psixologlar, hiqugstinaslar da UADM-da islaya bilar.

Lakin Litva tacrubasini nazara alsaq, xususilo kicik baladiyyalords bu mutaxassislorin catismazhgl



Strateji planlasdirma bacariglarinin inkisaf etdirilmasi. Praktiki sessiya

ahamiyyatli darecadadir. Buna gére do bu mutexassisloerin xidmatlorini digar xidmat taminatcilarindan
vo ya qurumlardan almaq olar.

Litvadaki tecrubanin gostardiyi kimi, markazin 6zinde hem psixoloq, ham da hlqugslnas olmasi har
halda daha yaxsidir. Bu, resipiyenta gostarilon xidmatlorin keyfiyyatini daha yaxsi tamin edir. Masalon:
bir vakil zorakilig qurbanina nainki maslahat verir, ham da mahkemada onun maraglarini temsil eds
biler. Bu isa zorakilig qurbaninin ve ya zorakihgin sahidinin tekrar travmasinin garsisini alir. Bu sart
zorakiliga maruz galmis ve ya sahid olmus usaglara xidmat gésterildikda xtsusila vacibdir.

UADM-in keyfiyyatli xidmat gostarmasi Ugln butlin mitaxassislerin adekvat pesokar hazirhiga malik
olmasi va davamli pesakar inkisafi vacibdir.

UADM-In faaliyyat istiqamatlari:

sosial is:

sosial xidmatlorin gostarilmasi;

bdhran vaziyyatlorinin idara olunmasi xidmatlari;
haqugi yardim.

UADM tarafindan hayata kegcirilon foaliyyatlor:

soxslarin sosial xidmatlare olan ehtiyacini muayyan edir;

muayyan edilmis ehtiyaca uygun olaraq asagidaki sosial xidmatlari gostorir:

yasayis yeri olmayan va ya zorakiliq, macburiyyat ve ya digar sabablarden yasayis yerindan istifade
eda bilmayanlar (qadinlar ve usaglar) ticliin muvaqqati yerlasdirma xidmatlori;

mustaqilliyi, itirilmis sosial alagaleri barpa etmays va comiyyate inteqrasiyaya komak edir;
sosial risk grupuna daxil olan va ya sosial risk altinda olan ailalerden olan usaqlar va mivaqqgaeti
olaraq valideyn himayasinden mahrum olmus usaglar tg¢in qisa middatli sosial gaygl xidmatlari
gostorir.

hlquqi maslahat ve tamsilcilik, malumatlandirma temin edir;

digar qurumlarla amakdasliq saraitinda, mustarinin sosial muhitini tahlil edir vo mustarinin
mustoeqil hayata inteqrasiyasina nail olmaq Ucln lazimi yardimin gostarilmasini teskil edir;
psixoloji dastak, psixoloji reabilitasiya, fardi, qrup ve ailavi terapiya toskil edir;

amak bazarina inteqrasiyaya kdmak edir;

ailalarin psixo-sosial giymatlondirilmasi, fardi inkisaf planinin hazirlanmasi (isin idara edilmasi -
fordi is idareetmasi)

yemaklarin toskili, asas geyim ve ayaqqgabilarin verilmasi, saxsi gigiyenik qullug xidmatlarinin
toskili;

valideynlik bacariglarinin inkisafi;

béhran vaziyyatlorinin halling, onlarin fasadlarinin aradan qaldiriimasina ve bohran vaziyyatlarinin
saxsin (ailonin) hayatina tasirinin azaldiimasina kdmak etmak tcln saxsin (ailonin) ehtiyac
duydugu digar xidmatlar.

UADM heyati va onlarin vazifalori

Morkaz asagidakilar ise gotirur:

3.
4.
5.

sosial isgiloer/ fordi is meneceri;

sosial isgilerin kdmakgilari;

Zarurat olduqgda diger mitexassislor (psixologlar, psixoterapevtlor, hliqugsinaslar, aludagilik Gzra
maslahatgilar vo s.).
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Sosial isci

Psixoloq

Hiqugstinas

SOXSo Vo ya ailaya sosial
is, malumatlandirma,
maslahat, vasitagilik va
tamsilcilik xidmatlari
gostorir;

xidmat resipiyenti ilo
birlikda aila/saxs Ucln
Fordi Sosial Yardim Plani
hazirlayir;

ailelar, fardler hagqinda
malumat toplayir,
ailalardaki problemlarin
sabablorini arasdirir,
problemlari hall etmak
Ucun daxili va xarici
faktorlari va manbalori
tohlil edir;

ailonin va fordin
ehtiyaclarina cavab veran
sosial yardim modeli segir;
ailoye, soxsa problemlarinin
halli ile alagadar
masalaloerde maslehat
verir;

vasitocilik edir vo ailani,
soxsi ve 0z Uzvlerini lazimi
qurumlara, organlara va
taskilatlara va ya lazimi
mutexassislara yonlondirir;
aila ile, saxsi sosial muhitle
omoakdashq edir

markazin digar
muUtexassislori ila birlikda
fordi islera baxiimasina
istirak edir; - ehtiyac
olduqda isle teminat ve
usaga qullugu taskil edir;
sosial gaygl xidmatlarinin
gostarilmasi prosesini
giymatlandirir, saxsla (aile
il9) isin davam etdirilmasi
Ucun takliflar verir.

Markazin sosial
xidmatlarinin
resipiyentlarini fardi vo
grup isi ile tamin edir;
sosial isciler ve usagin
valideynlari (gayyumlari)
ilo birlikde usaq vo
yeniyetmalarin psixoloji,
soxsiyyat va tohsilla

bagli problemlarini
giymatlandirir va hall
etmayo kdomak edir;

soxsi (ailovi) psixoloji
problemlarin halli Ggln
fordi tovsiyalar hazirlayir va
sosial iscilara taqdim edir;
soxsi (ailavi) psixoloji
problemlarin yaranmasinin
garsisini almagq tgln
gabaglayici tadbirlora
baslayir, hazirlayir va
hayata kecirir;

sosial iscilar va xidmatin
digar mutexassislori ila
komanda saklinda islayir.

xidmatin iscilori va
istifadecilarini hiquqi
baximdan maariflondirir;
soxsa hlquqgi maslahat
xidmatlori gostarir;

soxsi (ailavi) yardim
planinin hazirlanmasinda
vo icrasinda sosial iscilorla
komanda saklinda islayir;
soxso (ailaya) yardimin
tomin edilmasinda

digar mutexassislorle
amakdasliq edir;

zarurat yarandigda hamin
saxsi maehkemadae tamsil
edir

Markazda calisan mutexassislorin psixoloji desteyin gostarilmasinin an vacib aspektlorini bilmasi,
komandada calismagl bacarmasi, bohran vaziyystlerine adekvat cavab vermasi, slratli gararlar gabul
etmasi, motivasiyall olmasi va biliklarini va bacariglarini daim tekmillasdirarek saxsi ve pesa inkisafini
davam etdirmasi tovsiya olunur.

Markoazds islayen sosial isciya/is menecerina 10 nafardan ¢cox saxs (aila) tayin edilmamasi tévsiya olunur.
Markazlorin strukturu, is¢i heyati va xarclar smetasi ayrilan budcas ¢argivasinde Komita sadri tarafindan
tasdiq edilir. Markazlar ham ddévlat bldcasindan, ham do ganuna zidd olmayan digar manbalardan
maliyyalosir.
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UADM-nin fealiyystinin taskili isinin eyni deracada ahamiyystli hissasi isin komanda terafindan va
qurumlararasi muzakirasidir. Masalon, Litvada Markazin mintezem olaraq islerin muizakirasi ugun
qurumlararasi gorusloer tagkil etmasi zorakiliq qurbanlarina kémayin gostarilmasinde ¢ox yaxs! tesir
gostorir. Bu gorluslarda Markazin iscilari, polis emakdaslari va digar xidmat teminatgilari (emak bazari,
maktob ve s.) istirak edir. Azarbaycanda bels gorusler UADM va Monitoring Qrupu ile mitamadi olaraq
toskil edilo bilar.

UADM miihiti ile bagh talablar

Markaz texniki, sanitar-gigiyenik, amak va yangin tahllikasizliyi standartlarina va teleblarina cavab veran
binalarda qurasdiriimahdir. Slilliyi olan yetkinlik yasina ¢atmayanlarin fardi ehtiyaclarini tamin edan
tadbirlera, o cimladan butin formalarda zorakiligdan gorunmasina xtsusi diggat yetiriimalidir.

Markaz saxsin (ailenin) yerlasdiriimasi tcln tachiz olunmali, binanin qurulusu ve mihiti ev muhitina yaxin
olmalidir. Saxs (aile) ev tasarrifatini mustaqil idara etmak imkanina malik olmalidir (yemak, bazarliq va
s.). Sexsin (ailonin) yasadigl mihitde saxsi hayatin toxunulmazhg temin edilir, otaglar kilidli olmahdir.

Markoazds asagidaki imkanlar olmalidir: asuda vaxt, gorusler, talim liclin serait, fordi misahibalar Uglin
otaqlar, yataq otaglari ve fardi fealiyystler Giclin otaglar, hamam (dus) ve tualetlar; paltar yuma-qurutma
otagi ve ya bunun Ucun bir yer, matbax.

Hamam (dus) va tualetlor insanlarin saxsi hayatinin toxunulmazhigini temin edacak sakilda qurulmal ve
qgapilari Kilidlanmalidir.

Markazlarin statusu/tasiscisi

UADM-In tesiscisi dovlet, bealadiyya, eloco do QHT ola bilar. Ancaq xidmatlarin fasilasizliyi, ixtisasli
kadrlarin tamin edilmasi vo xidmat keyfiyyatinin tamin edilmasi Uc¢un ilkin marhalada bu markazlarin
tasiscisinin dovlet/baladiyya olmasini toklif edardik. UADM-in QHT olmasina qarar verilarsa, onlarin
maliyyalasdirma mexanizmi ganunvericilikde aydin sokilde goéstarilmalidir. Béhran markazi/UADM
xidmati har bir baladiyyada tamin edilmalidir ve Litvada onlarin say 60-dir.

UADM-In maliyyalasmasi

Litvada sinaqdan ¢ixmis ugurlu tacriibaya uygun olaraq, butiin sosial xidmatlarin, o climleden UADM
vo ya boéhran markazlori torafindon gosterilon bitin sosial xidmatlarin baladiyys budcesindan
maliyyslasdirilmasini tdvsiya edirik. Sosial xidmatlarin taskili vo goésterilmasi Litvada baladiyyalarin
mustaqil funksiyalarindan biridir. Buna gora do, agar baladiyyada bu cir xidmatlera ehtiyac oldugu
muayyan edilorsa, xidmatlori kimin géstarmasindan asili olmayarag onlarin temin edilmasini toskil
etmali va bu xidmatloeri maliyyalasdirmalidir. Baladiyyanin arazisinda bu xidmatlari gdsteran he¢ bir
QHT yoxdursa, baladiyye 6z budcasinden maliyyalesan musassisa yaratmalidir. Xidmat teminatcisi
adambasina xidmat haqqini tayin edir va bu xidmat, xidmatin maliyyalasdiriimasi migavilasine asasan
baladiyys bldcasindan maliyyslosdirilir.

Bela bir xidmatin adambasina dusan orta giymati Litvada ayda 480 Avrodur. Lakin oturusmus gaydaya
uygun olaraq, xidmat resipiyenti bu xidmatlor Ggcln 6z galirinin maksimum 20%-a gadari hacminda
O0danis edir. Baladiyya xidmat resipiyentini vergidan azad etmak va xarclarini 6z blidcasindan garsilamaq
haquguna malikdir.
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Nimuna
Vilnus Sahar UADM/Bdhran Markazi:

Umumi sosial xidmatlar - malumat, maslohat, vasitacilik ve temsilcilik 6denissiz asasda tamin edilir.
Valideyn himayasinden mahrum olan va sosial risk altinda olan usaglara gisamiddatli sosial qaygl
O0danissiz asasda temin edilir.

Mulvaqqgati yerlosdirma xidmati (1 dafe, maksimum 7 gun) 6denissiz asasda tomin edilir.

Yerlasdirma xidmatlari ilk 30 taqvim ginl arzinda pulsuz asasda temin edilir. 31-ci toaqvim glinindan
etibaron Markazds yerlasdiriima xidmatlarinin gosterilmasi G¢un xidmat haqqi hesablanacaq; yetkinlik
yasina ¢atmis soxs Ug¢ln minimum amak haqqinin 20%-i, har usaq Ucun ise minimum amak haqgqinin
10%-i mablaginda.

QRUP ISI:

1. Azarbaycanda niimunavi UADM modelinin neca olmasi barada miizakiralar aparin va
takliflar verin.
2. Buciir xidmatlarin maliyyslasdirma modelinin neca olmali olduguna dair takliflar verin.
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